
MIL

แนวทางปฏิิบััติิ

การสร้า้งเมือืงแห่่ง 
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การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ (Media and 

Information Literacy - MIL) สำำ�คััญต่่อ

การเข้้าสู่่�ภููมิิทััศน์์ทางสารสนเทศที่่�มีี

ความซัับซ้้อนเช่่นในปััจจุุบััน ทัักษะการรู้้�

เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศส่่งเสริิมสิิทธิิในข้้อมููล

ข่่าวสารและเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็น

โดยตรง ขณะเดีียวกัันทัักษะเหล่่านี้้�เสริิมพลััง

ให้้บุุคคลสามารถรัับมืือกัับข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน 

ถ้้อยคำำ�สร้้างความเกลีียดชััง การถููกกีีดกััน

ทางสัังคม และการเหยีียดเชื้้�อชาติิ

ภายในปีี 2050 เกืือบร้้อยละ 70 ของ

ประชากรโลกจะอาศััยอยู่่�ในเขตเมืือง 

การบููรณาการการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ

ในสภาพแวดล้้อมเช่่นนี้้�เป็็นโอกาสดีีใน

การเสริิมสร้้างขีีดความสามารถของประชากร

จำำ�นวนมากให้้มีีทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ 

เพื่่�อสามารถเข้้าถึึง เข้้าใจ และแสดงความคิิด

เห็็นได้้ 

โครงการเมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ

สารสนเทศของยููเนสโกมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อช่่วย

ให้้เมืืองปลููกฝัังการเรีียนรู้้�เพื่่�อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

และสารสนเทศในพื้้�นที่่�เมืือง ซึ่่�งรวมถึึงระบบ

การขนส่่ง สถานบริิการด้้านสุุขภาพ 

ศููนย์์การค้้า อุุตสาหกรรมบัันเทิิง และกิิจกรรม

ในชุุมชน วิิธีีการเช่่นนี้้�เป็็นการส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต และเข้้าถึึงกลุ่่�มชายขอบ

หรืือกลุ่่�มเสี่่�ยง ทำำ�ให้้เกิิดสัังคมที่่�รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

และสารสนเทศสำำ�หรัับทุุกคน

บทนํํา
โครงการเมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ

สารสนเทศจะกระตุ้้�นให้้เกิิดความร่่วมมืือ

ระหว่่างผู้้�กำำ�หนดนโยบายในระดัับเทศบาล 

ภาคประชาสัังคม ผู้้�มีีบทบาทจากภาคเอกชน 

และสถาบัันการศึึกษา จุุดมุ่่�งหมายคืือ

การบููรณาการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลใน

การออกแบบและการดำำ�เนิินงานของเมืือง

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เมืือง

แห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศส่่งเสริิมให้้

เกิิดความครอบคลุุม ความปลอดภััย 

ความยืืดหยุ่่�น และความยั่่�งยืืน

เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนการบููรณาการการรู้้�

เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศในเมืือง ยููเนสโกได้้

เปิิดตััวแนวทางปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลเมืือง

สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย แนวทางนี้้�มีี

จุุดประสงค์์เพื่่�อช่่วยให้้เมืืองกำำ�หนดเป้้าหมาย

ให้้สอดคล้้องกัับประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจาก

การบููรณาการการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ

ทั้้�งในพื้้�นที่่�ทางกายภาพและพื้้�นที่่�เสมืือน

ของเมืือง

แนวทางปฏิิบััติินี้้�นำำ�เสนอตััวอย่่างการดำำ�เนิิน

การสำำ�หรัับเมืืองที่่�สนใจจะริิเริ่่�มเป็็นเมืืองแห่่ง

การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ และสนัับสนุุน

ให้้เมืืองเหล่่านี้้�ให้้ข้้อมููลความก้้าวหน้้าและ

ผลสำำ�เร็็จกัับยููเนสโก เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อ

โครงการอื่่�น ๆ ในอนาคตต่่อไป

เมืืองและเทศบาลทุุกแห่่งสามารถเข้้าร่่วมได้้ 

ไม่่ว่่าจะมีีขนาด อััตราการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต

ของประชากร หรืือเทคโนโลยีีที่่�ใช้้เป็็นอย่่างไร 

แนวทางปฏิิบััติินี้้�มุ่่�งส่่งเสริิมความร่่วมมืือที่่�

หลากหลายในระดัับเทศบาลเพื่่�อการดำำ�เนิิน

แผนงานและโครงการด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ

สารสนเทศ

ในยุุคแห่่งภััยคุุกคามโลก เช่่น โรคระบาด 

ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ และความขััดแย้้งที่่�มีี

การใช้้กำำ�ลัังอาวุุธ การกำำ�กัับดููแลเมืืองจะต้้องมีี

ความยืืดหยุ่่�นและปรัับตััวได้้ แนวคิิดของเมืือง

แห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศขยาย

ขอบเขตเกิินกว่่าพื้้�นที่่�เมืืองขนาดใหญ่่ แต่่รวม

ถึึงชุุมชนในเขตชนบทและพื้้�นที่่�ห่่างไกล หรืือ

แม้้กระทั่่�งส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของเมืืองที่่�ต้้องการ

จะบููรณาการการดำำ�เนิินการเพื่่�อการรู้้�เท่่าทััน

สื่่�อและสารสนเทศอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป

โครงการเมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ

สารสนเทศเริ่่�มต้้นแนวคิิดเป็็นครั้้�งแรกในงาน

สััปดาห์์การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศโลก 

ปีี 2018 ซึ่่�งจััดขึ้้�น ณ ประเทศลิิทััวเนีียและ

ลััตเวีีย ภายใต้้หััวข้้อ “เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทััน

สื่่�อและสารสนเทศ: เสีียง พลััง และผู้้�สร้้าง

การเปลี่่�ยนแปลง” ซึ่่�งภายในงานนี้้�มีี

การรัับรองกรอบสากลสำำ�หรัับเมืือง

แห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ (Global 

Framework for Media and Information 

Literacy Cities) 
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วัตัถุปุระสงค์์ของแนวทางปฏิิบัติัิมี ี
2 ประการ ได้้แก่่

วัตัถุปุระสงค์์ของแนวทาง
ปฏิิบัติัิสำำ�หรับัเมือืงแห่ง่ 
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศของยููเนสโก

เพื่่�ออธิบิายว่า่เมืืองจะสามารถส่ง่เสริมิและ
บููรณาการการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศใน
เขตเมืือง ทั้้�งในพื้้�นที่่�ทางกายภาพและพื้้�นที่่�
เสมืือนได้้อย่า่งไร

เพื่่�ออธิบิายว่า่ยููเนสโกมีบีทบาทในการเป็น็จุุดศูนย์ก์ลาง
เพื่่�อสนัับสนุุนและรวบรวมความรู้้�จากเมืืองต่่าง ๆ 
ที่่�ริเิริ่่�มโครงการนี้้�ด้้วยการนำำ�ใช้แ้นวปฏิิบัติัินี้้�อย่า่งไร 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในการ

ก. ติิดตามแนวโน้้ม ตััวอย่า่งการดำำ�เนิินการที่่�ดีี 
และความท้าทายต่่าง ๆ 

ข. เผยแพร่ข่้อ้มููลเกี่่�ยวกับผลสำำ�เร็จ็ที่่�สำำ�คัญ 
ค. ประเมินิอิิทธิพิลของโครงการที่่�มีต่ี่อชีวีิติในเมืือง

1

2

1

2



การเข้า้ใจเมือืงแห่ง่ 
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศของยููเนสโก:  
ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีและ 
การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นไปได้้

2

การบููรณาการการรู้้ �เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศในพื้้�นท่ี่�ทาง
กายภาพและพื้้�นท่ี่�เสมือืนของเมือืงต้้องอาศััยการทำำ�งาน
แบบสหวิทิยาการ การฝึึกอบรม การร่ว่มมือื และ
การประสานระหว่า่งผู้้�มีีบทบาทในสาขาต่่าง ๆ กล่า่วโดยย่อ่
คืือการเชื่่�อมประสานผู้้�ท่ี่�มีีบทบาทแตกต่่างกััน (ผู้้�มีีบทบาท
ด้้านการศึึกษาแบบดั้้�งเดิิม เช่น่ โรงเรีียน และไม่ใ่ช่แ่บบ
ดั้้�งเดิิม เช่น่ โรงพยาบาล และภาคอุตสาหกรรมบันัเทิิง) 
ให้้เข้้าใจถึึงวัตัถุปุระสงค์์ร่ว่มกันคืือสิ่่�งท่ี่�จะทำำ�ให้้เมือืงประสบ
ความสำำ�เร็จ็ ตารางด้้านล่า่งนำำ�เสนอตััวอย่า่งการดำำ�เนิิน
การ และผู้้�มีีบทบาทสำำ�คัญท่ี่�จะต้้องทำำ�งานประสานกััน 
เพื่่�อให้้ประชาชนและรัฐับาลได้้รับัผลประโยชน์จากเมือืงแห่ง่
การรู้้ �เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศมากท่ี่�สุดุ ตััวอย่า่งท่ี่�กล่า่วถึึง
ในแนวทางปฏิิบัติัินี้้�ไม่ไ่ด้้จำำ�กัดเพีียงเท่่านี้้� แต่่แนวความคิด
ใหม่แ่ละวิธิีกีารดำำ�เนิินการท่ี่�ดีีจะได้้มีีการบันัทึึกและนำำ�เสนอ
ทางช่อ่งทางออนไลน์์ต่่อไป
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เครืือข่่ายนายกเทศมนตรีีและผู้้�บริิหารระดัับท้้องถิ่่�น
เป็็นโอกาสที่่�ดีีในการเชื่่�อมประสานการดำำ�เนิินการ
ต่่าง ๆ สำำ�หรัับเมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ 
โดยมีีการวางแผนอย่่างระมััดระวัังและการจดบัันทึึก
กระบวนการเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับกิิจกรรมที่่�
หลากหลาย และยัังเป็็นประโยชน์์ในการกระตุ้้�นให้้
เมืืองอื่่�นสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ นายกเทศมนตรีีสามารถ
มีีส่่วนในการสร้้างพลเมืืองที่่�รอบรู้้� มีีส่่วนร่่วม และ
ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น โดยการปลููกฝัังการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศเข้้าในหลาย ๆ ด้้าน

ผู้้�กำำ�หนดนโยบายสาธารณะจะต้้องเห็็นว่่าการส่่งเสริิม
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศเป็็นโอกาสใน
การปรัับปรุุงดััชนีีชี้้�วััดทางสัังคมของเมืืองด้้วย
การสร้้างความเชื่่�อมโยงการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ และ
สร้้างความร่่วมมืือในระดัับชาติิและระดัับนานาชาติิ 
เมืืองจะต้้องมีีการดำำ�เนิินงานของภาครััฐที่่�โปร่่งใส 
มีีจรรยาบรรณ และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยเริ่่�ม
ต้้นจากการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนปฏิิบััติิการสำำ�หรัับ
รััฐบาลท้้องถิ่่�น ซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยการสื่่�อสารที่่�
เปิิดเผย การให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ
ตััดสิินใจ และมีีกลไกเพื่่�อรัับมืือกัับการทุุจริิตหรืือ
ความไร้้ประสิิทธิิภาพ เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศกระตุ้้�นให้้การดำำ�เนิินการเหล่่านี้้�เป็็น
สััญญาณเตืือนสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการอื่่�น ๆ ซึ่่�งเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารท้้องถิ่่�น 

ระบบการศึึกษาเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการสร้้างการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศภายในเมืือง สถาบัันเหล่่านี้้�
มีีหน้้าที่่�สร้้างศัักยภาพให้้กัับประชาชนโดยการผนวก
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศในหลัักสููตรการศึึกษา
ทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับประถมศึึกษาจนถึึงมหาวิิทยาลััย 
โดยต้้องมีีทั้้�งวิิชาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อฯ โดยเฉพาะ และ
การผสมผสานเข้้ากัับในวิิชาต่่าง ๆ เพื่่�อให้้นัักเรีียนมีี
ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ในการประเมิินข้้อมููล แยกแยะ
อคติิแฝง และใช้้สื่่�อฯ อย่่างมีีจริิยธรรม ครููผู้้�สอนได้้รัับ
การอบรมเฉพาะทางเพื่่�อสอนทัักษะเหล่่านี้้�ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อ และการวิิเคราะห์์์�อย่่างมีีวิิจารณญาณ

นอกจากในห้้องเรีียนแล้้ว สถาบัันการศึึกษายัังขยาย
ผลกระทบผ่่านกิิจกรรมนอกหลัักสููตรและความร่่วมมืือ
กัับชุุมชน โดยสร้้างประสบการณ์์จริิงให้้กัับนัักเรีียน
เพื่่�อเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้� สถาบัันอุุดมศึึกษามีีส่่วนช่่วย
ด้้วยการเป็็นศููนย์์การวิิจััยและนวััตกรรม ทำำ�ให้้เกิิด
พััฒนาการของยุุทธศาสตร์์และวิิธีีปฏิิบััติิเพื่่�อการรู้้�เท่่า
ทัันสื่่�อและสารสนเทศภายในเมืือง

รัฐับาลท้้องถิ่่�น/ 
เทศบาล และ 
เครืือข่า่ย นายก
เทศมนตรีี

ระบบการศึึกษา

•	ร่่วมเป็็นหุ้้�นส่่วนอย่่างเป็็นทางการในงานเฉลิิมฉลอง
สััปดาห์์เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศโลก
ประจำำ�ปีของยููเนสโก ภายใต้้การเจรจาและข้้อตกลงร่่วมกันั

•	เข้้าร่่วมกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับเมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศในระดัับท้้องถิ่่�น ชาติิ ภููมิิภาค และนานาชาติิ 
รวมถึึงการประชุุมสััปดาห์์การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ
โลกประจำำ�ปีี (Global Media and Information 
Literacy Week Feature Conference) และ
การประชุุมวาระเยาวชน (Youth Agenda Forum)

•	กระตุ้้�นให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับเมืืองจััดกิิจกรรมเพื่่�อเฉลิิม
ฉลองสััปดาห์์การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศโลก 
และบัันทึึกกิิจกรรมเหล่่านี้้�ในเว็็บไซต์์ทางการ

•	ให้้ความรู้้�และข้้อมููลการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศผ่่าน
เว็็บไซต์์ท้้องถิ่่�นหรืือแพล็็ตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ 
เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้� และสร้้างความตระหนัักรู้้�

•	สนัับสนุุนและร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและเทศบาล
หรืือรััฐบาลท้้องถิ่่�นแห่่งอื่่�น ๆ ในการจััดตั้้�งและติิดตาม
เครืือข่่ายการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศระดัับชาติิ เพื่่�อ
สร้้างความร่่วมมืือและประสานงานกัับกลุ่่�มภููมิิภาค
พัันธมิิตรการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศแห่่งยููเนสโก 
(Regional Chapters of the UNESCO MIL Alliance)

•	ให้้ความร่่วมมืือในการจััดงานและกิิจกรรมการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อและสารสนเทศระดัับชาติิและระดัับภููมิิภาค

•	บููรณาการแนวทางการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศใน
นโยบายของเมืือง

•	นำำ�ใช้้หลัักสููตรการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศของยููเนสโก
ในระบบการศึึกษา โดยปรัับให้้เข้้ากัับบริิบทท้้องถิ่่�นและมีี
มุุมมองด้้านความเท่่าเทีียมทางเพศ

•	จััดทััศนศึึกษายัังสำำ�นัักสื่่�อต่่าง ๆ หรืือห้้องสมุุดในท้้องถิ่่�น 
และสนทนากัับบรรณาธิิการ ผู้้�สื่่�อข่่าว บรรณารัักษ์์ และ
เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านเทคนิิคว่่าการสร้้างสารสนเทศหรืือข่่าวเกิิด
ขึ้้�นได้้อย่่างไร

•	สร้้างหลัักสููตรทั่่�วไปเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ
ในโรงเรีียน และบููรณาการทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศในโครงการหรืือกิิจกรรมสหวิิทยาการ

•	จััดงานหรืือการแข่่งขัันเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศ เช่่น การแข่่งขัันด้้านความรู้้� การโต้้วาทีีใน
หััวข้้อเฉพาะ และการบรรยาย

•	จััดกิิจกรรมเข้้าพบสภาเทศบาลเพื่่�อส่่งเสริิม
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศในพื้้�นที่่�สาธารณะ 

ตารางท่ี่� 1: ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีและการดำำ�เนิินการสำำ�หรับัเมืืองแห่ง่การรู้้� เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศที่่�เป็น็ไปได้้

ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี การดำำ�เนิินการที่่�เป็น็ไปได้้ ตััวอย่า่ง
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ระบบสาธารณสุุขของเทศบาลเป็็นช่่องทางที่่�มีีลัักษณะ
พิิเศษในการกระตุ้้�นและเผยแพร่่ความเข้้าใจของ
สาธารณชนและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมที่่�สำำ�คััญด้้วยข้้อมููล
ด้้านสาธารณสุุข เมืืองสามารถสร้้างโครงการการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อและสารสนเทศที่่�หลากหลายกัับผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
ภาคสาธารณสุุข เริ่่�มต้้นจากการรณรงค์์ด้้านสาธารณสุุข 
โดยสอนให้้พลเมืืองประเมิินข้้อมููลสาธารณสุุขและ
แหล่่งที่่�มาในเชิิงวิิพากษ์์ ประสบการณ์์จากการแพร่่
ระบาดของไวรััสโควิิด 19 เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีที่่�แสดงให้้เห็็น
ว่่าบุุคลากรด้้านสาธารณสุุขสามารถได้้รัับการอบรมเพื่่�อ
เป็็นผู้้�ให้้ความรู้้�ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศได้้ 
โดยให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการแพร่่ระบาดจากแหล่่งที่่�
เชื่่�อถืือได้้ และเป็็นการรัับมืือกัับข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน 
บุุคลากรด้้านสาธารณสุุขสามารถเป็็นหััวใจสำำ�คััญใน
การเผยแพร่่การเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศระหว่่างการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนไข้้ ใน
การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ และในโครงการสาธารณสุุข
ชุุมชน ไม่่เฉพาะในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินเท่่านั้้�น ท้้ายที่่�สุุด 
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศสามารถทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่า
พลเมืืองทราบเกี่่�ยวกัับบริิการและโครงการสาธารณสุุข
ในระดัับท้้องถิ่่�นเป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งความรู้้�นี้้�มีีความสำำ�คััญใน
การเข้้าถึึงข้้อมููลด้้านสุุขภาพ เข้้าใจคำำ�แนะนำำ�
ด้้านสาธารณสุุข และเข้้าร่่วมการสนทนาเกี่่�ยวกัับ
นโยบายด้้านสุุขภาพ

ระบบการขนส่่งมีีบทบาทเชิิงกลยุุทธ์์ในการเผยแพร่่
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศทั่่�วทั้้�งเมืืองด้้วยการใช้้
โครงสร้้างพื้้�นฐานขนาดใหญ่่ของระบบเพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�ม
ประชากรที่่�หลากหลาย การรวมการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศเข้้ากัับประสบการณ์์การเดิินทางในแต่่ละวััน
ทำำ�ให้้ภาคการขนส่่งสามารถเป็็นช่่องทางที่่�มีีพลวััตรใน
การสร้้างความตระหนัักรัับรู้้�ของสาธารณชน และ
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ระบบการขนส่่งสามารถ
สนัับสนุุนโครงการการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศได้้ด้้วย
การร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ ในการบููรณาการ
เนื้้�อหาการศึึกษาเข้้าในสภาพแวดล้้อมของการเชื่่�อมต่่อ
การเดิินทาง ทำำ�ให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อและสารสนเทศมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและเข้้าถึึงได้้ง่่าย 
นอกจากนี้้� ภาคการขนส่่งยัังสามารถสนัับสนุุน
การรณรงค์์เรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศทั่่�ว
ทั้้�งเมืือง ซึ่่�งพลเมืืองทุุกคนสามารถมองเห็็นและเข้้าถึึงได้้ 
รวมทั้้�งผู้้�ที่่�อาจไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับรููปแบบการให้้การศึึกษา
แบบดั้้�งเดิิม

ระบบสาธารณสุขุ

การขนส่ง่

•	ส่่งเสริิมการรณรงค์์ที่่�เน้้นให้้การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อความเข้้าใจและ
ต่่อต้้านข้้อมููลด้้านสุุขภาพที่่�เป็็นเท็็จ 

•	ออกแบบการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศและ
การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
ที่่�ละเอีียดอ่่อน

•	ส่่งเสริิมข้้อมููลด้้านสุุขภาพและการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศผ่่านโครงการที่่�มีีการประสานระหว่่าง
ศููนย์์สุุขภาพ โรงเรีียน และกลุ่่�มในชุุมชน

•	จััดกิิจกรรมเพื่่�อเรีียนรู้้�การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศที่่�สร้้างสรรค์์ในโรงพยาบาลและ
ศููนย์์สุุขภาพ โดยให้้ผู้้�ป่่วย แพทย์์ และเจ้้าหน้้าที่่�
ทางการแพทย์์มีีส่่วนร่่วม

•	จััดให้้มีีการบรรยายโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อสอนวิิธีีการเลืือกแหล่่งข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับ
โภชนาการและสุุขภาพในสื่่�อ

•	แจกแผ่่นพัับเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ 
ข้้อมููลที่่�บิิดเบืือนและข้้อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ

•	ทดลองใช้้การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศใน
สถานการณ์์ทางการแพทย์์หลากหลายฉากทััศน์์ 

•	ติิดตั้้�งป้้ายหรืือบิิลบอร์์ดให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศที่่�ยููเนสโกจััดหาให้้หรืือ
ผลิิตขึ้้�นมาใหม่่ในสถานีีขนส่่ง

•	ฉายวีีดิิทััศน์์เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศบนหน้้าจอโฆษณาในพาหนะโดยสาร

•	จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คู่่�ความบัันเทิิง แบบสั้้�น
เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศระหว่่าง
ผู้้�โดยสารรอการเดิินทางในสถานีี

•	จััดบริิการสััญญาณไวไฟโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายใน
พื้้�นที่่�เชื่่�อมต่่อการเดิินทาง และส่่งเนื้้�อหาเฉพาะ
เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศไปยััง
ผู้้�รัับบริิการโดยตรง

•	แจกแผ่่นพัับที่่�ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
และสารสนเทศในสถานีีขนส่่ง โดยเฉพาะในห้้อง
รอคอยในสนามบิินและสถานีีรถไฟ
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อุุตสาหกรรมบัันเทิิงและผู้้�ให้้บริิการกระจายเสีียงและ
แพร่่ภาพสาธารณะในท้้องถิ่่�นเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญใน
การปลููกฝัังการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศในโครงสร้้าง
ทางวััฒนธรรมของเมืือง ซึ่่�งการเข้้าถึึงและอิิทธิิพลของ
ภาคส่่วนนี้้�สามารถส่่งเสริิมการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การบริิโภค
สื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และการตระหนัักรัับรู้้�ถึึง
ข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จ การผสานหััวข้้อเกี่่�ยวกัับการรู้้�ทัันสื่่�อ
และสารสนเทศเข้้าในรายการบัันเทิิงสาธารณะยอดนิิยม
จะทำำ�ให้้กลุ่่�มผู้้�ชมที่่�หลากหลายสามารถมีีส่่วนร่่วมได้้ใน
รููปแบบที่่�การศึึกษาแบบดั้้�งเดิิมอาจทำำ�ไม่่ได้้ ผู้้�ให้้บริิการ
กระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะในท้้องถิ่่�นมีี
ความสามารถที่่�จะส่่งเสริิมและยกระดัับคุุณภาพของ
การสื่่�อสารมวลชน เพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึง
สารสนเทศที่่�ถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้ เมื่่�ออุุตสาหกรรม
บัันเทิิงและผู้้�ให้้บริิการกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ
สาธารณะร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาและองค์์กรชุุมชน 
จะสามารถสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่�ไม่่เพีียงแต่่ให้้ความรู้้� แต่่ยััง
ให้้ความบัันเทิิง ทำำ�ให้้แนวคิิดเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศเข้้าถึึงได้้ง่่ายและสร้้างผลกระทบได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 
นอกจากนี้้� ภาคส่่วนนี้้�ยัังสามารถใช้้บุุคคลที่่�เป็็นที่่�รู้้�จััก
และรููปแบบที่่�สร้้างสรรค์์เพื่่�อทำำ�ให้้โครงการด้้านการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศเข้้าถึึงเป้้าหมายในวงกว้้างและ
มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ศููนย์์การค้้าเป็็นสถานที่่�ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการส่่งเสริิมการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศเนื่่�องจากมีีการสััญจรทางเท้้า
ในปริิมาณมากและเข้้าถึึงผู้้�คนจำำ�นวนมาก ศููนย์์เหล่่านี้้�
สามารถเป็็นแหล่่งเผยแพร่่การเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศด้้วยการบููรณาการเนื้้�อหาที่่�ให้้
ความรู้้�และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในบรรยากาศแวดล้้อม
ของศููนย์์ ศููนย์์การค้้าสามารถอำำ�นวยความสะดวกใน
การเผยแพร่่สารเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ
ด้้วยการให้้พื้้�นที่่�ทางกายภาพในการจััดกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ และการร่่วมมืือกัับ
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องจากหลายภาคส่่วน ศููนย์์การค้้าสามารถใช้้
ช่่องทางในการโฆษณาและช่่องทางดิิจิิทััลเพื่่�อนำำ�เสนอ
เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ 
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมให้้กัับสาธารณชนผ่่านจอสััมผััส
อััจฉริิยะ และสนัับสนุุนการศึึกษาในชุุมชน นอกจากนี้้� 
ศููนย์์การค้้ายัังสามารถจััดงานและจััดหาทรััพยากร
ส่่งเสริิมทัักษะด้้านสื่่�อที่่�สำำ�คััญ ทำำ�ให้้การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
และสารสนเทศเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลายใน
พื้้�นที่่�ซึ่่�งรวมการให้้ความรู้้�กัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิโภค
ไว้้ในที่่�เดีียว ศููนย์์เหล่่านี้้�สามารถเป็็นช่่องทางสำำ�คััญ
สำำ�หรัับการตลาดเพื่่�อสัังคม หรืือกิิจกรรมเรีียนรู้้�คู่่�
ความบัันเทิิง

อุุตสาหกรรมบันัเทิิง
และผู้้�ให้บ้ริกิาร
กระจายเสียีงและ
แพร่ภ่าพสาธารณะ 
ในท้้องถิ่่�น

ศููนย์ก์ารค้้า

•	ใช้้เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�คู่่�ความบัันเทิิงเพื่่�อทำำ�ให้้
ประชาชนตระหนัักรัับรู้้�เรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศมากขึ้้�น

•	สร้้างหรืือแต่่งและเผยแพร่่เพลง บทกวีี ภาพยนตร์์ 
งานศิิลปะ มีีม กราฟิิก ท่่าเต้้น และอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับ
หััวข้้อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ

•	ฉายภาพยนต์์ในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศในเทศกาลภาพยนต์์ท้้องถิ่่�น และจััดให้้มีี
การสนทนาภายหลัังฉายภาพยนต์์จบ

•	สอดแทรกการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศเข้้าใน
รายการโทรทััศน์์หรืือการประกาศเกี่่�ยวกัับบริิการ
สาธารณะ

•	จััดให้้มีีพอดแคสต์์ โปรแกรม หรืือส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศจากผู้้�ให้้บริิการ
กระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะ

•	จััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
และสารสนเทศในรููปแบบการแสดงสำำ�หรัับนัักเรีียน 
ณ โรงภาพยนต์์ในท้้องถิ่่�น

•	ติิดตั้้�งจอสััมผััสอััจฉริิยะ ตู้้�คีีออสดิิจิิทััล และ
แผงข้้อมููลในพื้้�นที่่�ศููนย์์ และดึึงให้้ร้้านค้้าและผู้้�มา
ซื้้�อสิินค้้าเข้้ามาเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศ

•	ร่่วมมืือกัับองค์์กรสื่่�อในท้้องถิ่่�น สถาบัันการศึึกษา 
และผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อจััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ 
การสััมมนา และนิิทรรศการเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อและสารสนเทศ

•	ใช้้ประโยชน์์จากพื้้�นที่่�โฆษณาและหน้้าจอดิิจิิทััล
สำำ�หรัับเนื้้�อหาความรู้้� อิินโฟกราฟิิก และวีีดิิทััศน์์
ขนาดสั้้�น

•	ร่่วมจััดตั้้�งห้้องสมุุดชั่่�วคราวหรืือมุุมอ่่าน ที่่�มีีสื่่�อและ
วรรณกรรมเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ

ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี การดำำ�เนิินการที่่�เป็น็ไปได้้ ตััวอย่า่ง

6



เจ้้าหน้้าที่่�การเลืือกตั้้�งระดัับท้้องถิ่่�นมีีความสำำ�คััญใน
การทำำ�ให้้การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศก้้าวหน้้าด้้วย
การบููรณาการโครงการให้้ความรู้้�ในกระบวนการเลืือกตั้้�ง 
เจ้้าหน้้าที่่�เหล่่านี้้�มีีความเหมาะสมที่่�จะช่่วยให้้
ผู้้�ลงคะแนนเข้้าใจความซัับซ้้อนของกระบวนการเลืือกตั้้�ง 
และพััฒนาทัักษะสำำ�คััญในการประเมิินข้้อมููล
ทางการเมืือง การสนัับสนุุนโครงการรณรงค์์เกี่่�ยวกัับ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�เหล่่านี้้�
สามารถระบุุปััญหา เช่่น การจำำ�แนกข้้อมููลที่่�มีี
ความลำำ�เอีียง การแยกแยะข้้อมููลเท็็จ และการเข้้าใจ
การโฆษณาทางการเมืือง บทบาทของเจ้้าหน้้าที่่�เหล่่านี้้�
ยัังครอบคลุุมถึึงการอำำ�นวยความสะดวกให้้ประชาชนมีี
ส่่วนร่่วมโดยผ่่านกิิจกรรมการให้้ความรู้้� ซึ่่�งเน้้น
ความสำำ�คััญของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศใน
การปกป้้องค่่านิิยมประชาธิิปไตย ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 
การติิดตามและระบุุข้้อมููลเท็็จอย่่างจริิงจัังทำำ�ให้้เจ้้า
หน้้าที่่�การเลืือกตั้้�งระดัับท้้องถิ่่�นรัักษาไว้้ซึ่่�งความซื่่�อสััตย์์
สุุจริิตของกระบวนการเลืือกตั้้�ง และทำำ�ให้้ผู้้�ลงคะแนน
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้

นัักพััฒนาเมืือง ซึ่่�งรวมถึึงนัักผัังเมืือง สถาปนิิก และ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานมีีส่่วนสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งใน
การปลููกฝัังการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศในสภาพ
แวดล้้อมของเมืือง เนื่่�องจากงานของบุุคคลเหล่่านี้้�
เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะเพื่่�อให้้เหมาะกัับ
การเรีียนรู้้�และการมีีส่่วนร่่วม นัักผัังเมืืองสามารถ
ออกแบบพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ใน
ชุุมชนและโอกาสในการเรีียนรู้้� สถาปนิิกสามารถ
สอดแทรกองค์์ประกอบในสิ่่�งปลููกสร้้างและพื้้�นที่่�
สาธารณะซึ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่อการเผยแพร่่สื่่�อ
เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานสามารถใส่่เทคโนโลยีีอััจฉริิยะ
ต่่าง ๆ ในสภาพแวดล้้อมของเมืือง เพื่่�อส่่งเสริิมโครงการ
เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศที่่�กำำ�ลัังดำำ�เนิิน
การอยู่่� การที่่�นัักพััฒนาเมืืองบููรณาการหลัักการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อและสารสนเทศในการออกแบบและพััฒนาเมืือง
เป็็นการสร้้างบรรยากาศที่่�ส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศ ช่่วยให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยมีีความเกี่่�ยวข้้องและเข้้าใจ
ข้้อมููลอย่่างรอบรู้้�มากขึ้้�น สิ่่�งสำำ�คััญประการหนึ่่�งของเมืือง
แห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศคืือการออกแบบพื้้�นที่่�
สาธารณะที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการมีีส่่วนร่่วม

เจ้้าหน้้าที่่�การเลืือก
ตั้้�งระดัับท้องถิ่่�น

นัักพัฒันาเมืือง

•	บููรณาการการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศใน
การเลืือกตั้้�ง เพื่่�อส่่งเสริิมการเลืือกตั้้�งที่่�เสรีีและ
เป็็นธรรม

•	เขีียนและแจกจ่่ายจดหมายข่่าวหรืือบทความ
เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ เพื่่�อสร้้าง
ความตระหนัักรัับรู้้�ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	ติิดตั้้�งโฆษณาหรืือแผ่่นป้้ายทางการเมืืองเพื่่�อเตืือน
ผู้้�ลงคะแนนให้้ใช้้การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศเป็็น
เครื่่�องมืือจำำ�แนกข้้อมููลเท็็จในระหว่่างการเลืือกตั้้�ง

•	จััดการประชุุมแบบเปิิดและเวทีีสาธารณะ 

•	นำำ�ใช้้จอสััมผััสอััจฉริิยะดิิจิิทััลในพื้้�นที่่�
สาธารณะ เช่่น สวนและจััตุุรััส เพื่่�อให้้
ประชาชนเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศได้้สะดวก

•	ติิดตั้้�งเทคโนโลยีีเมืืองอััจฉริิยะ เช่่น  
ตู้้�คีีออสหรืือแอปพลิิเคชัันแบบโต้้ตอบ และ
ทำำ�ให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยเข้้าถึึงความรู้้� เครื่่�องมืือ 
และสื่่�อเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศได้้ง่่าย เพื่่�อรัับมืือกัับ
ความท้้าทายในแต่่ละวััน เช่่น ข้้อมููลที่่�
บิิดเบืือน ถ้้อยคำำ�สร้้างความเกลีียดชััง 
การเหยีียดเชื้้�อชาติิ การเลืือกปฏิิบััติิเพราะ
เพศสภาพ เป็็นต้้น

•	ผลิิตและติิดตั้้�งป้้ายให้้ความรู้้�ในพื้้�นที่่�
ส่่วนรวมที่่�มีีการสััญจรหนาแน่่น เช่่น 
สวนสาธารณะ ศููนย์์การประชุุมของเมืือง 
และศููนย์์ชุุมชน โดยให้้ข้้อแนะนำำ�เกี่่�ยวกัับ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศที่่�สั้้�น
กระทััดรััดแต่่มีีประสิิทธิิภาพ และสื่่�อใน
การเรีียนรู้้�

ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี การดำำ�เนิินการที่่�เป็น็ไปได้้ ตััวอย่า่ง
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บริิษััทเอกชนสามารถมีีบทบาทสำำ�คััญในการทำำ�ให้้การรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศในเมืืองก้้าวหน้้าขึ้้�นผ่่าน
โครงการความรัับผิิดชอบทางสัังคมขององค์์กร (CSR) 
ด้้วยการทำำ�ให้้การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศสอดคล้้อง
กัับยุุทธศาสตร์์สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) 
บริิษััทสามารถส่่งเสริิมและให้้ทุุนสนัับสนุุนโครงการที่่�
ออกแบบมาเพื่่�อยกระดัับความเข้้าใจของประชาชนเรื่่�อง
สื่่�อและสารสนเทศ ซึ่่�งอาจอยู่่�ในรููปแบบการลงทุุนเรื่่�องสื่่�อ
การเรีียนรู้้� การให้้ทุุนสนัับสนุุนโครงการที่่�เกี่่�ยวกัับการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ และการส่่งเสริิมความร่่วมมืือ
กัับสถาบัันการศึึกษาและองค์์กรชุุมชน นอกจากนี้้� บริิษััท
ยัังสามารถใช้้ประโยชน์์จากความชำำ�นาญและทรััพยากร
ภายในองค์์กรในการสนัับสนุุนงานอาสาสมััครเฉพาะทาง 
เช่่น การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้ความรู้้�ที่่�นำำ�โดย
พนัักงาน และโครงการเข้้าถึึงชุุมชน การที่่�บริิษััท
บููรณาการการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศในกิิจกรรม
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรเป็็นการส่่งเสริิม
การสร้้างสัังคมที่่�รอบรู้้�และรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ในขณะเดีียวกัันก็็
เป็็นการยกระดัับพัันธกิิจขององค์์กรสู่่�ความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม บริิษััทสามารถบููรณาการการเรีียนรู้้�เรื่่�องการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศเข้้าในยุุทธศาสตร์์สิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล ด้้วยการส่่งเสริิมและให้้ทุุน
สนัับสนุุนโครงการที่่�เน้้นการสร้้างความเข้้าใจในการเข้้าถึึง 
วิิเคราะห์์ และประเมิินข้้อมููลของประชาชนให้้มากขึ้้�น

ครอบครััว ห้้องสมุุด ศููนย์์ชุุมชน และองค์์กรไม่่แสวงหา
กำำ�ไรเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการส่่งเสริิมระบบนิิเวศน์์ของการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศในเมืืองอย่่างครอบคลุุม 

ครอบครััวสามารถเป็็นหน่่วยพื้้�นฐานในการเสริิมสร้้าง
ความเข้้มแข็็งหรืือท้้าทายหลัักการของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
และสารสนเทศในชีีวิิตประจำำ�วััน

ห้้องสมุดุเป็น็ศููนย์ร์วมเพื่่�อการเข้า้ถึงึข้อ้มููลและการเรีียนรู้้� 
โดยมีีการจััดหาทรััพยากรและโครงการซึ่่�งยกระดัับการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศในกลุ่่�มประชากร ห้้องสมุุดซึ่่�งมีี
ความชำำ�นาญในการจััดการและเผยแพร่่ข้้อมููลมีีบทบาท
เป็็นผู้้�อำำ�นวยความสะดวกและผู้้�ให้้ความรู้้� โดยชี้้�แนวทาง
ในการใช้้งานระบบนิิเวศน์์ของข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน

องค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไรส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศโดยการสนัับสนุุนนโยบายที่่�ส่่งเสริิมการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อ และทำำ�การวิิจััยเพื่่�อหาวิิธีีปฏิิบััติิและ
ยุุทธศาสตร์์ที่่�ดีีที่่�สุุด องค์์กรเหล่่านี้้�มีีความสามารถใน
การระดมอาสาสมััครและร่่วมมืือกัับองค์์กรที่่�หลากหลาย 
ทำำ�ให้้สามารถเข้้าถึึงและสร้้างผลกระทบต่่อกลุ่่�ม
ประชากรที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งในที่่�สุุดก็็จะส่่งเสริิมให้้เกิิด
ชุุมชนที่่�รอบรู้้�และมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น

ผู้้�มีบีทบาทใน
ภาคเอกชนอ่ื่�น ๆ

ผู้้�มีบีทบาทอ่ื่�น ๆ เช่น่ 
ครอบครัวั ห้อ้งสมุุด 
ศููนย์ชุ์ุมชน และองค์์กร
ไม่แ่สวงหากำำ�ไร

•	ร่่วมมืือกัับโรงเรีียน ห้้องสมุุด และองค์์กรไม่่แสวงหา
กำำ�ไรในท้้องถิ่่�นสร้้างหลัักสููตรการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศและจััดหาสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น หนัังสืือ 
ซอฟท์์แวร์์ และการเข้้าถึึงแพล็็ตฟอร์์มดิิจิิทััล

•	จััดโครงการอาสาสมััครให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมใน
กิิจกรรมการศึึกษาในชุุมชน และสอนทัักษะการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศในโรงเรีียนในท้้องถิ่่�นและ
ศููนย์์ในชุุมชน

•	ใช้้ช่่องทางการตลาดและการสื่่�อสารในการส่่งเสริิม
การตระหนัักรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศโดยการเผยแพร่่ข้้อมููลผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ เว็็บไซต์์ และการโฆษณา

•	จััดตั้้�งกองทุุนหรืือทุุนการศึึกษาเพื่่�อสนัับสนุุน
โครงการและการวิิจััยเกี่่�ยวกัับ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
และสารสนเทศที่่�สร้้างสรรค์์ เพื่่�อช่่วยให้้วิิธีีการและ
ทางออกใหม่่ ๆ ในการศึึกษาเพื่่�อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
ก้้าวหน้้าขึ้้�น

•	ให้้การสนัับสนุุนด้้านวิิชาการหรืือให้้ซอฟท์์แวร์์กัับ
โรงเรีียนและห้้องสมุุดเพื่่�อดำำ�เนิินโครงการการรู้้�เท่่า
ทัันสื่่�อและสารสนเทศ รวมทั้้�งเครื่่�องมืือเพื่่�อ
วิิเคราะห์์และจััดการข้้อมููล

•	จััดมุุมสื่่�อในห้้องสมุุด ซึ่่�งประชาชนสามารถเข้้าถึึง
ข่่าวสารและข้้อมููลด้้วยความช่่วยเหลืือจาก
บรรณารัักษ์์

•	สร้้างพื้้�นที่่�ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศในห้้องสมุุดหรืือในชุุมชนด้้วยหนัังสืือและ
สื่่�อต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหััวข้้อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศ

•	ร่่วมมืือกัับโรงเรีียน/สื่่�อเพื่่�อจััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ
การ กิิจกรรมการอ่่าน การสััมมนาโดยมีีการเสวนา
แบบมีีผู้้�ดำำ�เนิินการในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อและสารสนเทศ

•	พััฒนาสื่่�อและกิิจกรรมสำำ�หรัับครอบครััว รวมถึึงชุุด
เครื่่�องมืือเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศที่่�
เรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองที่่�บ้้าน

•	ร่่วมมืือกัับโรงเรีียน ห้้องสมุุด และองค์์กรชุุมชนอื่่�น ๆ 
เพื่่�อจััดโครงการภาคฤดููร้้อนสำำ�หรัับครอบครััว โดย
เน้้นหััวข้้อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ โครงการ
เหล่่านี้้�อาจมีีการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ กิิจกรรม และ
เสวนาแบบโต้้ตอบ เมื่่�อจบแล้้วมีีการมอบ
ประกาศนีียบััตร คล้้ายกัับ“ภาคฤดููร้้อนแห่่งการเรีียน
รู้้�ชิคิาโก (Chicago Summer of Learning model)”

ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี การดำำ�เนิินการที่่�เป็น็ไปได้้ ตััวอย่า่ง
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เมือืงแห่ง่การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
และสารสนเทศสามารถ
ส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชนและ
ความเท่่าเทีียมทางเพศ
อย่า่งไร

เมืืองที่่�ส่่งเสริิมและบููรณาการการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ

สารสนเทศในพื้้�นที่่�เมืืองสามารถมีีส่่วนในการรัับรองและ

ส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมาก ประการแรก ทัักษะการรู้้�

เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศสนัับสนุุนสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููล 

เสรีีภาพในการแสดงออก และสัังคมประชาธิิปไตยโดยตรง 

การที่่�เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศเสริิมสร้้าง

ความเข้้มแข็็งของประชากรด้้วยทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์

เพื่่�อให้้เข้้าถึึง เข้้าใจ และแสดงความเห็็นบนพื้้�นฐาน

แหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย เป็็นการเสริิมสร้้างรากฐานของ

เสรีีภาพในการพููดและการมีีส่่วนร่่วมอย่่างรอบรู้้�ของ

ประชาชน

วััตถุุประสงค์์ที่่�สำำ�คััญของเมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทััน

สื่่�อและสารสนเทศคืือการเสริิมสร้้าง

ความเข้้มแข็็งให้้ประชาชนทุุกคน โดยเฉพาะ

สตรีีและเด็็กหญิิง การปลููกฝัังเรื่่�องการรู้้�เท่่าทััน

สื่่�อและสารสนเทศในหลายภาคส่่วนของเมืือง

สามารถทำำ�ให้้ความเท่่าเทีียมทางเพศได้้รัับ

ความสนใจมากขึ้้�น โดยเฉพาะการนำำ�เสนอในสื่่�อ

และวาทกรรมสาธารณะ ซึ่่�งต้้องมีีการให้้

เครื่่�องมืือ ทรััพยากร และคำำ�แนะนำำ�เพื่่�อส่่งเสริิม

การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศในแบบที่่�สตรีี

และเด็็กสามารถเข้้าถึึงและเป็็นส่่วนหนึ่่�งได้้ 

ในปีี 2007 ยููเนสโกเห็็นชอบให้้ความเท่่าเทีียม

ทางเพศเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญลำำ�ดัับต้้นของโลกเพื่่�อหา

ทางลดความไม่่เท่่าเทีียมนั้้�น รวมถึึงการศึึกษา

เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับสตรีีในสาขา

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีเพื่่�อดำำ�เนิินการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม 

ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััลระหว่่างเพศ 

และส่่งเสริิมพลัังสตรีีในบริิบทของภััยพิิบััติิ 

สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน และการฟื้้�นฟููอย่่างรวดเร็็ว 

เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศควรมีี

เป้้าหมายเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�สร้้างสรรค์์ 

เพื่่�อพิิจารณาและสร้้างความเข้้าใจว่่าการผลิิต

และเผยแพร่่ข้้อมููลบางอย่่างทำำ�ให้้เกิิดอคติิทาง

เพศและความรุุนแรงบนฐานของเพศสภาพ

อย่่างไร เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อควรทำำ�ให้้

ประชาชนสามารถจำำ�แนกข้้อมููลที่่�เลืือกปฏิิบััติิ

และเป็็นการเหมารวม และนำำ�เสนอสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

ในระบบนิิเวศน์์ข้้อมููลและเนื้้�อหา

3
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ตััวอย่า่งการดำำ�เนิินการ
เพื่่�อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศท่ี่�ดำำ�เนิินการ
โดยเมือืงต่่าง ๆ ทั่่�วโลก

4
บริสิเบน ออสเตรเลีีย 
นครบริิสเบนใช้้ห้้องสมุุดสาธารณะและสถาบัันการศึึกษาในการส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทััน

สื่่�อและสารสนเทศ ห้้องสมุุดมีีการจััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ การสััมมนา และจััดสื่่�อ

ต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยให้้ประชาชนสร้้างทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล และ

เข้้าใจเนื้้�อหาของสื่่�อ

บัวัโนสไอเรส อาร์เ์จนติินา 
กรุุงบััวโนสไอเรสได้้พััฒนาโครงการในระบบการศึึกษาท้้องถิ่่�นเพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทััน

สื่่�อและสารสนเทศ โครงการเหล่่านี้้�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อช่่วยพลเมืืองให้้มีีส่่วนร่่วมกัับสื่่�ออย่่าง

จริิงจัังและเข้้าใจผลกระทบของสื่่�อดิิจิิทััลต่่อสัังคม 

ชิคิาโก สหรัฐัอเมริกิา 
นครชิิคาโกได้้ดำำ�เนิินโครงการเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศสำำ�หรัับเยาวชนหลาย

โครงการ โดยร่่วมมืือกัับองค์์กรสื่่�อในท้้องถิ่่�น และเน้้นการสอนเยาวชนให้้วิิเคราะห์์สาร

จากสื่่�อในเชิิงวิิพากษ์์ และสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาสื่่�อของตนเอง

โกเธนเบิริ์ก์ สวีเีดน 
นครโกเธนเบิิร์์กมีีความตื่่�นตััวในการส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศผ่่านห้้องสมุุด

สาธารณะโดยเฉพาะ ห้้องสมุุดของเมืืองนำำ�เสนอโปรแกรมและการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการที่่�

หลากหลาย โดยมุ่่�งที่่�จะเพิ่่�มพููนการรู้้�เท่่าทัันสารสนเทศและทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ของ

พลเมืือง
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เฮลซิงิกิิ ฟินิแลนด์์ 
กรุุงเฮลซิิงกิิซึ่่�งเป็็นที่่�รู้้�จัักจากระบบการศึึกษาที่่�เข้้มแข็็งได้้มีีการผนวกการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ

สารสนเทศในหลัักสููตร และมีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ในระดัับเมืือง เช่่นการจััดกิิจกรรม

และการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ โดยร่่วมมืือกัับหลายภาคส่่วน เช่่น โรงเรีียน องค์์กรไม่่

แสวงหากำำ�ไร ห้้องสมุุด ศููนย์์เยาวชน และพ่่อแม่่ผู้้�ปกครอง กิิจกรรมเหล่่านี้้�เน้้นเรื่่�องการรู้้�

เท่่าทัันสื่่�อและทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์

เมเดยินิ โคลอมเบียี 
นครเมเดยิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการเมืืองอััจฉริิยะ (the SMART cities initiative – 

Medellin Ciudad Inteligente) โดยมีีการให้้บริิการสััญญาณไว-ไฟในสวนสาธารณะและ

โรงเรีียน และจััดอบรมการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััลสำำ�หรัับผู้้�อยู่่�อาศััยในเมืือง 10,000 คนต่่อปีี 

โดยให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�อยู่่�อาศััยในย่่านขััดสนก่่อน

เซาเปาโล บราซิลิ 
ในช่่วง 15 ปีีที่่�ผ่่านมา นครเซาเปาโล โดยเฉพาะเครืือข่่ายโรงเรีียนในเขตเทศบาล ได้้

มีีการจััดโครงการเพื่่�อให้้อำำ�นาจกัับเสีียงของเยาวชนผ่่านสื่่�อ ในโครงการ “Imprensa 

Jovem” ในโรงเรีียนและชุุมชน 

ซานโตส บราซิลิ 
นครซานโตส ซึ่่�งเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ของยููเนสโก (UNESCO Creative City) มีีการพััฒนา 

“Parque Tecnologico” ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะแบบเปิิดสำำ�หรัับจััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ

การที่่�เน้้นการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลและการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศสำำ�หรัับพลเมืืองทุุกวััย

โซล เกาหลีีใต้้ 
กรุุงโซลมีีการลงทุุนในการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสารสนเทศและดิิจิิทััล โดยเน้้นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

และกลุ่่�มอื่่�น ๆ ที่่�อาจมีีความอ่่อนไหวต่่อข้้อมููลเท็็จ มีีการจััดโครงการอบรมและสื่่�อที่่�

หลากหลายเพื่่�อปรัับปรุุงการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศของพลเมืืองให้้ดีีขึ้้�น 
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การประสานกำำ�ลังกัับ 
เมือืงอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นส่ว่นหนึ่่�ง
ของแพล็็ตฟอร์ม์เมือืงของ 
ยููเนสโก
แพล็ต็ฟอร์ม์เมือืงของยููเนสโก 
มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อกระตุ้้�นให้้มีีการประสาน
กำำ�ลังัระหว่า่งเครืือข่า่ยเมือืง 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ แนวปฏิิบัติัิ
ท่ี่�ดีี และความท้้าทายต่่าง ๆ ซึ่่�ง
เป็น็การสนับสนุนวิธิีกีารแบบบููรณาการ
ในการแก้้ปััญหาท่ี่�ซับัซ้้อนท่ี่�เมือืงเผชิญิ
อยู่่�ในขณะนี้้� วิธิีกีารเหล่า่นี้้�ยังัรวมถึึง
การอนุุรักัษ์์มรดกทางวัฒันธรรมและ
การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน การเรีียนรู้้ �ตลอด
ชีีวิติ การเปลี่่�ยนแปลงโดยการนำำ�
เทคโนโลยีีดิิจิทัิัลมาใช้้ และนวัตักรรมใน
การออกแบบและความคิดสร้้างสรรค์์ 

ในแง่่นี้้� เมือืงซึ่่�งกำำ�ลังัทดลองนำำ�ใช้้
แนวทางปฏิิบัติัิสำำ�หรับัเมือืงแห่ง่การรู้้ �
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศจะสามารถยก
ระดัับเครืือข่า่ยเมือืงอ่ื่�น ๆ ของยููเนสโก
โดยการหาจุุดร่ว่มเพื่่�อการประสานกำำ�ลังั
และความร่ว่มมือื

5
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เมืืองซึ่่�งอยู่่�ในเครืือข่่ายนี้้�รัับทราบพัันธ
กิิจของตนในการแลกเปลี่่�ยนวิิธีีปฏิิบััติิที่่�
ดีี สร้้างความร่่วมมืือที่่�ส่่งเสริิมความคิิด
สร้้างสรรค์์และอุุตสาหกรรมวััฒนธรรม 
เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในวิิถีีชีีวิิตเชิิง
วััฒนธรรม และบููรณาการวััฒนธรรมใน
แผนพััฒนาเมืือง

เมืืองซึ่่�งอยู่่�ในเครืือข่่ายนี้้�สนัับสนุุน
นโยบายและโครงการการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิิตของพลเมืืองทุุกคน

เมืืองซึ่่�งอยู่่�ในเครืือข่่ายนี้้�สนใจที่่�จะ
แบ่่งปัันประสบการณ์์เพื่่�อปรัับปรุุง
นโยบายเพื่่�อต่่อสู้้�กัับปััญหา
การเหยีียดเชื้้�อชาติิ การเลืือกปฏิิบััติิ 
การเกลีียดกลััวคนต่่างชาติิ และ
การถููกกีีดกัันทางสัังคม

เมืืองซึ่่�งอยู่่�ในเครืือข่่ายนี้้�ให้้พื้้�นที่่�เพื่่�อ
ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศใน
การสนทนาเรื่่�องน้ำำ�� เพื่่�อช่่วยให้้เมืือง
ขนาดใหญ่่เหล่่านี้้�ปรัับตััวและลด
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

เป็็นโครงการของยููเนสโกที่่�มีีจุุด
ประสงค์์เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�กัับประเทศ
สมาชิิกเกี่่�ยวกัับความท้้าทายใน
การปกป้้องและจััดการมรดกเมืือง

เครืือข่า่ย
เมืืองสร้า้งสรรค์์
ของยููเนสโก
(UNESCO  
Creative Cities
Networks)

เครืือข่า่ยระดัับโลก
ด้้าน เมืืองแห่ง่
การเรียีนรู้้�ของ 
ยููเนสโก
(UNESCO Global 
Network of 
Learning Cities)

แนวร่ว่มสากลสำำ�หรับั
เมืืองที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรับั
ทุกุคน
(International 
Coalition of 
Inclusive and 
Sustainable Cities)

พันัธมิติรเมืืองขนาด
ใหญ่่เพื่่�อน้ำำ��และ
ภูมูิอิากาศ
(Megacities 
Alliance for Water 
and Climate)

โครงการเมืือง
มรดกโลก (World 
Heritage Cities 
Programme)

•	เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ กระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์
ระดัับรากหญ้้าและความเป็็นผู้้�ประกอบการของพลเมืืองโดยผ่่าน
การเรีียนรู้้�และโครงการเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ 

•	เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ ยัังสนัับสนุุนการพััฒนาเมืือง
ที่่�ยั่่�งยืืนโดยการสนัับสนุุนให้้ข้้อมููลเป็็นสิินค้้าสาธารณะ และสนัับสนุุน
การเสริิมพลัังให้้ประชาชนด้้วยทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็น
สิ่่�งสำำ�คััญในการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับการมีีส่่วนร่่วมในพื้้�นที่่�เมืือง

•	เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ระบบนิิเวศน์์ของข้้อมููลและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของประชาชน ซึ่่�งการเรีียน
รู้้�นี้้�ขยายไปไกลกว่่าการเรีียนรู้้�ในโรงเรีียนและ/หรืือในมหาวิิทยาลััย 
ในแง่่นี้้�เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต และ
สามารถร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายเมืืองแห่่งการเรีียนรู้้� (the Network of 
Learning Cities) 

•	เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ ทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
ทุุกรููปแบบเป็็นไปได้้ ทั้้�งในชุุมชนที่่�หลากหลาย ในสถานที่่�ทำำ�งาน และ
ด้้วยการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม รวมทั้้�งด้้วยเทคโนโลยีี

•	เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ มีีศัักยภาพที่่�จะสร้้างเสริิม
ธรรมาภิิบาลของท้้องถิ่่�นและความสมานฉัันท์์ในชุุมชน โดยจะเน้้น
การเรีียนรู้้�เพื่่�อรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศสำำ�หรัับสตรีีเพื่่�อแก้้ปััญหา
อคติิทางเพศในเทคโนโลยีีและสื่่�อ

•	เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ จะให้้ทัักษะกัับพลเมืือง
เพื่่�อสร้้างความสามารถในการรัับมืือกัับถ้้อยคำำ�สร้้างความเกลีียดชัังและ
ข้้อมููลบิิดเบืือน ที่่�จะทำำ�ให้้การเลืือกปฏิิบััติิต่่อกลุ่่�มคนชายขอบรุุนแรง
ยิ่่�งขึ้้�น

•	เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ สามารถส่่งเสริิม
โครงการอบรมพลเมืืองเพื่่�อรัับมืือกัับข้้อมููลที่่�บิิดเบืือนเกี่่�ยวกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โครงการเหล่่านี้้�สามารถ
ดำำ�เนิินการโดยผู้้�สื่่�อข่่าวและบุุคลากรในวิิชาชีีพอื่่�น ๆ ที่่�มีี
บทบาทสำำ�คััญในการรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลและ
ต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ มีีส่่วนช่่วยทำำ�ให้้
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์มรดกเมืืองเข้้าใจง่่ายขึ้้�น โดย
การอธิิบายความสำำ�คััญของมรดกเหล่่านี้้�ต่่อชีีวิิตความเป็็นอยู่่� 
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมและการสนทนาระหว่่างวััฒนธรรมมีี
เทคโนโลยีีและสื่่�อดิิจิิทััลเป็็นสื่่�อกลาง เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อและสารสนเทศเป็็นพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการสนทนา ความเข้้าใจ
ร่่วมกััน ความเท่่าเทีียม (ทางเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา และอื่่�น ๆ) 
และสัันติิภาพ

เครืือข่า่ยเมืืองใน  
แพล็ตฟอร์ม์เมืือง 
ของยููเนสโก

ตารางท่ี่� 2: การเชื่่�อมโยงระหว่า่งการดำำ�เนิินการของเมืืองแห่ง่การรู้้� เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศและเครืือข่า่ยเมืืองอ่ื่�น ๆ ของยููเนสโก

วัตัถุปุระสงค์์ของเครืือข่า่ย ความเป็น็ไปได้้ในการประสานกำำ�ลัังกัับ 
เมืืองแห่ง่การรู้้� เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ
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4การบููรณาการการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศใน

พื้้�นที่่�เสมืือนและพื้้�นที่่�ทางกายภาพของเมืือง

เป็็นกระบวนการ โดยจะต้้องหาจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ดีีที่่�สุุด

ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทท้้องถิ่่�นของเมืือง การบรรลุุ

เป้้าหมายหลัักในช่่วงแรก ๆ จะทำำ�ให้้เมืืองสามารถ

ก้้าวหน้้าไปสู่่�เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ

สารสนเทศ และได้้รัับประโยชน์์อย่่างเต็็มที่่�

หลัักเกณฑ์์ที่่�จะบ่่งชี้้�ว่่าเมืืองมีีความก้้าวหน้้าใน

กระบวนการมีีดัังต่่อไปนี้้�

ออกแบบแนวคิิด

ตั้้�งคณะกรรมการเมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ

สารสนเทศซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

หลายภาคส่่วน โดยต้้องมีีตััวแทนระดัับท้้องถิ่่�น

จากภาครััฐ ภาคเอกชน และองค์์กรไม่่แสวงหา

กำำ�ไร คณะกรรมการจะต้้องครอบคลุุมและ

พิิจารณาถึึงการเป็็นตััวแทนจากกลุ่่�มชนเผ่่า 

เพศสภาพ และพื้้�นที่่�ทางภููมิิศาสตร์์ขนาดเล็็ก 

และคััดเลืือกสมาชิิกคณะกรรมการอย่่างสมดุุล

แผนแม่บ่ท

เตรีียมแผนปฏิิบััติิการด้้วยวิิธีีการหลายลำำ�ดัับชั้้�น 

เพื่่�อเริ่่�มกำำ�หนดปฏิิบััติิการการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ

สารสนเทศอย่่างมีียุุทธศาสตร์์ในหลาย ๆ 

ภาคส่่วน เช่่นภาคการศึึกษา การขนส่่ง 

สุุขภาพ และสิ่่�งแวดล้้อม 

ระดมความพร้อ้ม

สร้้างความตระหนัักรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

และสารสนเทศให้้กัับประชาชน โดยการจััด

กิิจกรรมสำำ�หรัับประชาชนในพื้้�นที่่�สาธารณะ 

เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทััน

สื่่�อและสารสนเทศอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง

6

2

3

การนำำ�ใช้แ้นวทางปฏิิบัติัิ
สำำ�หรับัเมือืงแห่ง่การรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ6

วางรากฐานแล้้วสร้า้ง

ผสานการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศเข้้า

ในวิิถีีชีีวิิตเมืืองในหลากหลายด้้าน เช่่น 

สารสนเทศ (สััญลัักษณ์์และป้้ายโฆษณา 

– ทั้้�งในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์และอื่่�น ๆ) 

การขนส่่ง การเลืือกตั้้�ง/การลงคะแนน 

กิิจกรรมทางวััฒนธรรม สุุขภาพ 

ความบัันเทิิง และกิิจกรรมการปกครอง

ท้้องถิ่่�น/รััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์

วางรากฐานแล้้วสร้า้ง

รัับรองว่่าห้้องสมุุดหรืือโรงเรีียนในเขต

เทศบาลมีีการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศอยู่่�ใน

โปรแกรม หาโอกาสผสานบางส่่วนของ

สิ่่�งเหล่่านี้้�เข้้าในวิิถีีชีีวิิตเมืืองทั้้�งทาง

กายภาพและรููปแบบเสมืือน โดยให้้

สอดคล้้องกัับแผนของเมืือง ข่่ายเมืืองอื่่�น ๆ 

ของยููเนสโกแล้้ว มีีการขยายการดํําเนิินการ

ในด้้านการรู้้�เท่่าทัันสืือและสารสนเทศ

สร้า้งความเชื่่�อมโยง

สำำ�หรัับเมืืองที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครืือข่่ายเมืือง

อื่่�น ๆ ของยููเนสโกแล้้ว มีีการขยายการดำำ�เนิิน

การในด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ

สานต่่อ

ผสานการดำำ�เนิินการเพื่่�อการตระหนัักรัับรู้้�ของ

ประชาชนหรืือนโยบายสาธารณะที่่�มีีจุุดมุ่่�ง

หมายเพื่่�อยกระดัับความรู้้�ของประชาชน

เกี่่�ยวกัับความสามารถในการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ

สารสนเทศเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบริิหารงาน

อย่่างน้้อย 2 ด้้านในระยะเวลา 2 ปีี (ตััวอย่่าง

เช่่น ด้้านสาธารณสุุข การขนส่่ง การศึึกษา 

เครื่่�องมืือสำำ�หรัับรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น) 

โดยอยู่่�ในการวางแผนยุุทธศาสตร์์ หรืือใน

แผนแม่่บทของเมืือง

1 5

7
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ตััวอย่่างการร่่าง 
แผนปฏิิบััติิการ 
ด้้วยวิธิีกีารหลายลำำ�ดับชั้้�น

การสร้้างวิธิีกีารหลายลำำ�ดัับชั้้�นสำำ�หรับัเมือืงแห่ง่การรู้้ �เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศเก่ี่�ยวข้้องกัับหัวัข้้อ
เชิงิยุุทธศาสตร์ห์ลายด้้าน โปรดทราบว่า่การดำำ�เนิินการตามแนวทางปฏิิบัติัิไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องเป็น็ไป
ตามลำำ�ดัับที่�ปรากฏด้้านล่า่งนี้้�

ชั้้�นท่ี่� 1 – สส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้อมที่่�เอ้ื้�อต่่อการเป็็นเมืืองแห่ง่การรู้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ 
วางแผนและสร้้างเครืือข่่ายโดยอาศััยห่่วงโซ่่ของสิ่่�งปลููกสร้้างทางกายภาพ (เช่่น โรงพยาบาล สถานีีรถ

โดยสาร/รถไฟ ศููนย์์การค้้า) และระบบเสมืือน (เช่่น ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต สื่่�อ แพล็็ตฟอร์์มดิิจิิทััล สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์) โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการขยายการเชื่่�อมต่่อที่่�มีีอยู่่�ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ

สารสนเทศสำำ�หรัับทุุกคน ทั้้�งในพื้้�นที่่�ทางกายภาพและพื้้�นที่่�เสมืือนของเมืือง โดยเน้้นชุุมชนที่่�มีีรายได้้น้้อย

ชั้้�นท่ี่� 2 – รร่ว่มมืือกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีหลายภาคส่ว่นในระดัับท้องถ่ิ่�นและระดัับสากล 
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ที่่�มีีบทบาทในเมืืองที่่�หลากหลาย รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ สถาบัันการศึึกษา และ

ภาคประชาสัังคม จุุดประสงค์์คืือการให้้คนทุุกกลุ่่�มมีีส่่วนร่่วมและมีีความหลากหลาย ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นใน

การบููรณาการการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศในบริิการของเมืืองและการพััฒนาท้้องถิ่่�น มีีการทำำ�ให้้การเข้้าถึึง

ข้้อมููลเพิ่่�มมากขึ้้�นและกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมของพลเมืืองโดยการส่่งเสริิมการสนทนาแบบสหวิิทยาการ และ

เชื่่�อมโยงหลากหลายสาขาภายในแพล็็ตฟอร์์มหรืือเครืือข่่ายเมืืองของยููเนสโกผ่่านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ

สารสนเทศ สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นการส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างเมืืองต่่าง ๆ ทั่่�วโลกเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนวิิธีีดำำ�เนิินการ

ที่่�ดีี ทรััพยากร และความรู้้�ในการดำำ�เนิินโครงการการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ

ชั้้�นท่ี่� 3 – พัฒันาโครงการและนโยบายสาธารณะ อบรมข้า้ราชการ 
ต้้องมีีการพััฒนาการอบรมที่่�เฉพาะเจาะจง รวมทั้้�งการบููรณาการการเรีียนรู้้�เรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ

สารสนเทศในการอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐที่่�ดำำ�เนิินอยู่่�แล้้ว ซึ่่�งต้้องมีีการร่่วมมืือระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

หลายภาคส่่วน รวมถึึงสถาบัันการศึึกษา หน่่วยงานภาครััฐ และองค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร

7
ชั้้�นท่ี่� 4 – สร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มของสื่่�อท้้องถ่ิ่�น ห้อ้งสมุุด และอื่่�น ๆ 
ร่่วมมืือกัับองค์์กรสื่่�อท้้องถิ่่�น ห้้องสมุุด คลัังข้้อมููล พิิพิิธภััณฑ์์ และสำำ�นัักพิิมพ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ

สารสนเทศ ซึ่่�งอาจรวมถึึงการรณรงค์์การตระหนัักรัับรู้้�ของประชาชน เนื้้�อหาที่่�ให้้ความรู้้� และกิิจกรรม

การร่่วมมืือต่่าง ๆ ที่่�เน้้นถึึงความสำำ�คััญของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ

ชั้้�นท่ี่� 5 – ส่ง่เสริมิกิิจกรรมสาธารณะเกี่่�ยวกัับการรู้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ 
จััดกิิจกรรมสาธารณะ เช่่น การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ การสััมมนา และการประชุุม เพื่่�อสร้้างความตระหนััก

รัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ และสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้�ให้้กัับพลเมืือง

15



ชั้้�นท่ี่� 6 – บบููรณาการการดำำ�เนิินการของเมืืองแห่ง่การรู้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศกัับ
เครื่่�องมืือรัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์เ์พื่่�อความโปร่ง่ใสและความรับัผิดิชอบ 
เชื่่�อมต่่อเมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศกัับการใช้้แพล็็ตฟอร์์มดิิจิิทััลและเครื่่�องมืือสำำ�หรัับ

รััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อยกระดัับความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบในธรรมาภิิบาลของเมืือง ใช้้การรู้้�

เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศเพื่่�อทำำ�ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงและเข้้าใจข้้อมููลและกระบวนการต่่าง ๆ 

ของรััฐบาล ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมอย่่างรอบรู้้�ของประชาชน 

ชั้้�นท่ี่� 7 – สร้า้งความมั่่�นใจว่า่การรู้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศในระดัับเมืืองตอบสนองต่่อ
ยุุทธศาสตร์/์ปฏิิบัติัิการระดัับชาติิและระดัับท้องถ่ิ่�นเรื่่�องความเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููล และ
การใช้ป้ััญญาประดิิษฐ์แ์บบสามารถสร้า้งข้อ้มููลใหม่่
เสริิมพลัังให้้ผู้้�ใช้้งานในการดำำ�เนิินการตามกฎข้้อบัังคัับระดัับชาติิและระดัับท้้องถิ่่�นเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััว

ของข้้อมููลและจริิยธรรมในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ และธรรมาภิิบาลของแพล็็ตฟอร์์มดิิจิิทััลด้้วย

การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ โดยปรัับใช้้การเรีียนรู้้�อย่่างสร้้างสรรค์์เพื่่�อให้้ความรู้้�กัับพลเมืือง

เรื่่�องสิิทธิิทางดิิจิิทััล และความหมายของปััญญาประดิิษฐ์์และเทคโนโลยีีข้้อมููล

ชั้้�นท่ี่� 8 – จัดัหาเครื่่�องมืือและทรัพัยากร 
ร่่วมมืือกัับยููเนสโกในการให้้คำำ�แนะนำำ�และจััดหาทรััพยากรให้้แก่่ผู้้�มีีบทบาทในการดำำ�เนิินโครงการการรู้้�

เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศที่่�สร้้างสรรค์์ในเมืือง

ชั้้�นท่ี่� 9 – ให้ก้ารยกย่อ่งด้้วยประกาศนีียบัตัร ป้า้ยเครื่่�องหมาย หรืือการยกย่อ่งรููปแบบ
ใหม่ ่ๆ 
สร้้างโครงการที่่�มีีการมอบประกาศนีียบััตรสำำ�หรัับผู้้�มีีบทบาทในท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นตััวอย่่างที่่�ยอดเยี่่�ยมใน

การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศอย่่างสร้้างสรรค์์ในพื้้�นที่่�เมืืองหรืือชุุมชน

ชั้้�นท่ี่� 10 – ติิดตาม ประเมินิผล และประเมินิเมืืองแห่ง่การรู้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ 
การดำำ�เนิินการที่่�สามารถแสดงให้้เห็็นและวััดผลได้้จะนำำ�ไปสู่่�การส่่งเสริิมเมืือง ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมใน

การเรีียนรู้้�ที่่�ปลอดภััยและครอบคลุุมในที่่�สุุด
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การติิดตาม 
การประเมินิผล และ
การประเมินิเมือืงนำำ�ร่่อง
ในการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศ
การวัดัผลกระทบของการนำำ�ใช้้
แนวทางปฏิิบัติัิสำำ�หรับัเมือืงแห่ง่
การรู้้ �เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ และ
การติิดตามและประเมินิผลท่ี่�กำำ�ลังั
ดำำ�เนิินอยู่่� จำำ�เป็น็ต้้องมีีการสร้้าง
เมตริกิการประเมินิผลขึ้้�นมา เมือืงท่ี่�นำำ�
ใช้้แนวทางปฏิิบัติัิสำำ�หรับัเมือืงแห่ง่
การรู้้ �เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศสามารถ
ให้้ข้้อมููลย้้อนกลับัเก่ี่�ยวกับ
ความก้้าวหน้้าและบทเรีียนท่ี่�ได้้รับักับ 
ยููเนสโก เพื่่�อช่ว่ยให้้ยูเนสโกเรีียนรู้้ �จาก
ประสบการณ์์ท่ี่�หลากหลาย และนำำ�ไป
ปรับัปรุุงกรอบการทำำ�งานสำำ�หรับัเมือืง
แห่ง่การรู้้ �เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ
ต่่อไป

ตััวอย่า่งกรอบการติิดตามและประเมินิ
ผลมาตรฐานมีีดัังต่่อไปนี้้�

8
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กำำ�หนดสิ่่�งท่ี่�โครงการเมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อและสารสนเทศมุ่่�งที่่�จะบรรลุ ุ(เช่่น ความตระหนักัรับัรู้้�

ของประชาชนเก่ี่�ยวกับัเมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อและสารสนเทศเพิ่่�มขึ้้�น หรืือการเชื่่�อมต่่อ

การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและสารสนเทศกับัสิ่่�งสำำ�คัญัในการพัฒันาท้้องถิ่่�น)

กำำ�หนดวิิธีีการวััดการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียหลายภาคส่วนที่่�เฉพาะเจาะจง รวมถึงึ

การระบุุผลลัพัธ์์ที่่�มุ่่�งหวังัจากความร่วมมืืออย่่างชัดัเจน เช่่นกับัสถาบันัการศึกึษา รัฐับาลท้้องถิ่่�น 

ภาคอุตุสาหกรรมบันเทิงิ องค์์กรสื่่�อ ห้้องสมุด และกลุ่่�มชุมุชน

ทำำ�การประเมินิพื้้�นฐานเพื่่�อให้้เข้้าใจสถานการณ์์ปััจจุุบันัของการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อและ

สารสนเทศในเมืือง

สร้้างตััวชี้้�วัดัเพ่ื่�อประเมินิความก้้าวหน้้าของเป้้าหมายของเมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อและสารสนเทศ 

ทั้้�งในเชิงิปริมิาณและคุุณภาพ

ดำำ�เนินิระบบการเก็็บข้้อมููลสำำ�หรับัตัวัชี้้�วัดัเหล่านี้้�ด้้วยการสำำ�รวจจากผู้้�มีีบทบาทด้้านการเรีียนรู้้�

การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและสารสนเทศที่่�สร้้างสรรค์์ หรืือด้้วยวิธิีีการอื่่�น ๆ

พิจิารณาว่่าโครงการและยุุทธศาสตร์ต่่าง ๆ จะสามารถทำำ�ให้้เกิดิความยั่่�งยืืนได้้อย่่างไร และวิธิีี

การต่่าง ๆ ประสบผลสำำ�เร็จ็และสามารถนำำ�ไปขยายผลหรืือทำำ�ซ้ำำ��ได้้อย่่างไร

สร้้างระบบการรายงานความก้้าวหน้้าต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียและสาธารณชน โดยมีีความโปร่งใสใน

กระบวนการประเมินิผล ขอแนะนำำ�ให้้ส่งข้้อมููลปััจจุบุันัให้้กับัยููเนสโกเพื่่�อการพัฒันา

ทบทวนข้้อมููลท่ี่�เก็บ็มาอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อประเมินิความก้้าวหน้้าและปรับัยุทุธศาสตร์ตาม

ความจำำ�เป็็น อิงิตามสิ่่�งที่่�ดำำ�เนินิไปได้้ด้้วยดีี และสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้ไม่่ดีี

คํํานิิยามของเป้้าหมาย

การมีสี่ว่นร่ว่มของ
ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

การประเมินิพื้้�นฐาน

การสร้า้งตััวชี้้�วัดั

การเก็็บและวิเิคราะห์์
ข้อ้มููล

ความยั่่�งยืืนและ
การขยายผล

การรายงานและ
การสื่่�อสาร

การทบทวนและ
การปรับัปรุุงเป็น็ระยะ

องค์์ประกอบ

ตารางท่ี่� 3: กรอบการติิดตามและประเมินิผลสำำ�หรับัเมืืองที่่�ทดลองใช้แ้นวทางปฏิิบัติัิสำำ�หรับัเมืืองแห่ง่การรู้้� เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ

คํําอธิบิาย
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“เมืืองของเราควรสะท้้อนถึึงเอกลัักษณ์์ที่่�หลากหลายของผู้้�อยู่่�อาศััย ตลอดจน

มีีพื้้�นที่่�ที่่�ทุุกคนรู้้�สึึกเป็็นตััวเจ้้าของร่่วมและมีีคุุณค่่าต่่อกััน

ในบริิบทนี้้� การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง โครงการ

เมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศของยููเนสโก ช่่วยให้้ผู้้�คนมีีเครื่่�องมืือ

ในการนำำ�ทางทั้้�งในโลกกายภาพและดิิจิิทััล และฟื้้�นฟููพลัังแห่่งการเรีียนรู้้�ทาง

สัังคม โดยการผนวกเมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศนี้้�เข้้ากัับพื้้�นที่่�

ต่่าง ๆ ของเมืืองที่่�ในชีีวิิตประจำำ�วััน เช่่น การขนส่่งสาธารณะ บริิการ

ด้้านสุุขภาพ สถานบัันเทิิง และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอื่่�น ๆ เพื่่�อช่่วยให้้พลเมืือง

มีีส่่วนร่่วมอย่่างมีีจิิตสำำ�นึึกต่่อโลกรอบตััว และตััดสิินใจอย่่างชาญฉลาดบนพื้้�น

ฐานของข้้อมููลและทางเลืือก”

นาย Tawfik Jelassi  
ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ ฝ่่ายการสื่่�อสารและสารสนเทศของยููเนสโก

เอกสารฉบัับนี้้� สามารถเข้้าถึึงในรููปแบบเปิิด (Open Access) ภายใต้้สััญญาอนุุญาตครีีเอทีีฟคอมมอนส์์ Attribution-ShareAlike 3.0 IGO (CC-BY-SA 3.0 

IGO) (http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/igo/) ในการใช้้เนื้้�อหาของเอกสารฉบัับนี้้� ผู้้�ใช้้ยอมรัับข้้อผููกพัันตามเงื่่�อนไขการใช้้งานของคลััง

เอกสารแบบเปิิดของยููเนสโก (https://www.unesco.org/en/open-access/cc-sa).

ต้้นฉบัับภาษาอัังกฤษ: Operational Guidelines: Constructing UNESCO Media and Information Literacy Cities จััดพิิมพ์์เมื่่�อปีี พ.ศ.2567 

โดยยููเนสโก

การจััดทํําและการนํําเสนอข้้อมููลในเอกสารฉบัับนี้้�มิิได้้เป็็นการสะท้้อนความคิิดเห็็นใด ๆ ของยููเนสโกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานะทางกฎหมายของประเทศ ดิินแดน 

เมืืองหรืืออาณาบริิเวณ หรืือของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�มีีอำำ�นาจ หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการปัักปัันพรมแดนหรืือเส้้นแบ่่งอาณาเขตของดิินแดนใด ๆ

ข้้อคิิดเห็็นที่่�ปรากฏในเอกสารฉบัับนี้้�เป็็นของคณะผู้้�เขีียน ซึ่่�งอาจมิิใช่่ความเห็็นของยููเนสโก อีีกทั้้�งไม่่มีีผลผููกพัันใด ๆ ต่่อยููเนสโก

ออกแบบและภาพประกอบ: Marc James 

แปลภาษาไทย: อััจฉริิยา โคตรบรรเทา

จััดพิิมพ์์ในปีี พ.ศ. 2568 โดยองค์์การเพื่่�อการศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ (ยููเนสโก) 7, ปลาส เดอ ฟองเตอนััว, 75352 ปารีีส 07 SP, 

ฝรั่่�งเศส และสำำ�นัักงานยููเนสโกส่่วนภููมิิภาค ณ กรุุงเทพฯ
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