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La circulation mondiale des personnes, tant a
I'intérieur des frontiéres nationales qu'au-dela des
frontiéres internationales, est un phénomene bien
établi. Les individus se déplacent pour de
nombreuses raisons, la crainte des persécutions,
de la guerre ou d'une catastrophe, ou la recherche
d'opportunités de vie meilleure. Le nombre de
réfugiés, de personnes déplacées a l'intérieur d'un
pays et de migrants a considérablement augmenté
au cours de la derniére décennie en raison de la
multiplication des conflits, des catastrophes
naturelles et artificielles et de la mondialisation.

Le Haut-Commissariat des Nations Unies pour les
réfugiés (HCR) a estimé que 82,4 millions de
personnes avaient été déplacées de force a la fin
de 2020, chiffre stupéfiant, y compris les déplacées
et réfugiés palestiniens et vénézuéliens, dont la
plupart resteront en exil pendant cing a dix ans
(HCR, 2021). Ce déplacement prolongé rend l'accés
a des possibilités d'alphabétisation et d'éducation
inclusives et de haute qualité absolument crucial,
en particulier pour les jeunes et les adultes qui
représentent plus des deux tiers de cette
population.

Contrairement aux informations sur les enfants
d'age scolaire, les données sur les besoins et les
expériences en matiére d'alphabétisation et
d'éducation des jeunes et des adultes réfugiés, des
migrants et des personnes déplacées a l'intérieur
de leur propre pays sont limitées. Les expériences
d'environ 272 millions de migrants (OIM, 2019), qu'ils
se déplacent de maniére volontaire ou non, sont
faconnées par la facon dont ils sont percus par leur
pays de destination — comme hautement qualifiés
ou peu qualifiés, avec ou sans papiers, comme un
avantage pour I'économie ou un fardeau pour la
communauté daccueil. Les possibilités d'alpha-
bétisation dans la langue du pays de destination
et de formation continue sont essentielles pour
empécher l'exploitation des travailleurs migrants
et leur permettre d'étre des citoyens actifs dans
leurs communautés.

Les technologies de l'information et de la commu-
nication (TIC) peuvent aider les réfugiés, les
migrants et les apprenants déplacés a l'intérieur de
leur propre pays a relever les défis qu'ils rencontrent
souvent, tels que les difficultés d'accés et celles liges

a la langue. lls peuvent trouver et utiliser des
ressources dapprentissage personnalisées dans leur
propre langue pour apprendre a leur rythme et au
moment souhaité. Méme avec un accés de moindre
qualité aux TIC, il est possible, en optimisant la
conception des programmes d'alphabétisation et
d'éducation pour qu'ils fonctionnent lorsque la
connectivité Internet est faible ou inexistante, de
mener un apprentissage dans des zones reculées.
Dans le méme temps, il importe de reconnaitre et
de comprendre les limites des TIC, car leur con-
ception et leur utilisation résident dans les différents
contextes technologiques, socioculturels et
politigues auxquels les réfugiés, les migrants et les
personnes déplacées a l'intérieur de leur propre
pays sont confrontés lorsgu'ils se déplacent d'un
endroit a l'autre.

Pour répondre a ces problemes, I'Institut de
I'UNESCO pour l'apprentissage tout au long de la
vie (UIL) a, avec le soutien financier de I'Agence
suédoise de coopération internationale au
développement (SIDA), lancé cette revue de la
littérature sur les technologies innovantes pour
I'alphabétisation et I'éducation des jeunes et des
adultes réfugiés, migrants et personnes déplacées
a l'intérieur de leur propre pays, ainsi que des
pratiques en la matiere. La revue compile la
littérature sur les difficultés et les besoins de ces
groupes vulnérables. Elle étudie la facon dont
25 programmes d'alphabétisation et d'éducation
sélectionnés dans le monde ont mis en pratique
les TIC pour aider ces groupes dans leurs efforts
d'apprentissage.

Les résultats de ces programmes réaffirment
I'importance d'utiliser un large éventail de
technologies, de la radio aux technologies
numériques avancées, telles que l'intelligence
artificielle, pour améliorer l'alphabétisation et
I'éducation de ces groupes vulnérables. Les
technologies ont été utilisées dans des com-
binaisons innovantes pour permettre aux
programmes de fournir aux apprenants et aux
formateurs un accés aux TIC et de les utiliser
efficacement en vue de I'apprentissage. L'examen
montre également gu'une éducation de qualité,
équitable et inclusive, et des opportunités tout
au long de la vie pour les réfugiés, les migrants

De la radio a l'intelligence artificielle
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et les personnes déplacées a l'intérieur de leur
propre pays sont mieux mises en place lorsque
les parties prenantes travaillent ensemble pour
répondre aux besoins de ces apprenants cibles.

Nous sommes convaincus que le présent rapport
est unique, par la facon dont il aborde les diverses
expériences de ces populations sous-étudiées —
réfugiés jeunes et adultes, migrants et personnes
déplacées a l'intérieur de leur propre pays -, et
examine les opportunités et les difficultés liées

a l'acces et a la participation a des programmes
d'alphabétisation et d'éducation améliorés par

la technologie.

De la radio a l'intelligence artificielle

Face au changement de paradigme dans l'appren-
tissage, qui se produit dans le contexte actuel de la
crise de la COVID-19, et tout en y contribuant, nous
vous invitons a lire ce rapport et a réfléchir a la fagon
dont nous pouvons rendre cette transformation
éducative plus inclusive pour tous les apprenants.

David Atchoarena

Directeur

Institut de 'UNESCO pour l'apprentissage tout au
long de la vie
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Le rapport présente une analyse des travaux de
recherche pertinents et de 25 programmes, sélec-
tionnés dans le monde entier, qui ont utilisé des
technologies de l'information et de la commu-
nication (TIC) innovantes dans l'alphabétisation
et I'¢ducation des réfugiés, des migrants et des
personnes déplacées a l'intérieur de leur propre
pays (PDI). Il répond aux trois questions suivantes :

1) A quels problémes sont confrontés les réfugiés,
migrants et PDI en matiere d'alphabétisation ?

2) Comment les différentes approches utilisant
les TIC affectent-elles I'enseignement et
I'apprentissage de la lecture, de I'écriture et du
calcul des réfugiés, migrants et déplacés, qu'ils
soient jeunes ou adultes ?

3) Quelles stratégies déploient les programmes
d'alphabétisation et d'éducation soutenus
par les TIC pour les jeunes et les adultes,
réfugiés, migrants et déplacés internes, afin de
surmonter les difficultés communes de mise
en ceuvre ?

Résultats thématiques

D'une maniére générale, la population mondiale de
jeunes et d'adultes ne sachant ni lire ni écrire reste
un défi majeur. On note des inéqgalités persistantes
dans la maniére dont le droit a I'4ducation pour
tous se concrétise. Les travaux de recherche exis-
tants révélent que les données nationales et
mondiales sur I'alphabétisation des jeunes et des
adultes réfugiés, migrants et déplacés a l'intérieur
de leur propre pays sont trés limitées, peut-étre en
raison de la faible représentation de ces derniers
dans les instruments juridiques et politiques
internationaux et dans les programmes nationaux
d'éducation.

Bien que les TIC, de la radio aux ordinateurs, soient
utilisées depuis longtemps dans I'¢ducation, il
existe peu de preuves qu'elles soient efficaces pour
soutenir les programmes d'alphabétisation et
d'éducation pour les réfugiés, les migrants et les
personnes déplacées a l'intérieur de leur propre
pays. Les 25 programmes analysés dans le présent

Résumé analytique

rapport révélent toutefois, que, pour ces groupes
cibles, les TIC jouent un role important pour lever
les obstacles a I'apprentissage. Les stratégies que
suivent ces programmes novateurs d'alpha-
bétisation et d'éducation soutenus par les TIC
recouvrent six domaines thématiques :

1. Acces et inclusion : bien que les téléphones
mobiles soient de plus en plus abordables,
disponibles et fonctionnels, les réfugiés, les
migrants et les PDI sont confrontés a des
problémes persistants, tels qu'une couverture
réseau limitée, des colts élevés de connec-
tivité, une électricité peu fiable dans les camps
et la recherche de contenus pertinents et
culturellement appropriés. Fournir un accés
aux TIC, supprimer les obstacles a l'acces et
améliorer l'inclusion constituent de premiéres
étapes importantes, pour bon nombre de ces
programmes. lls ont innové en utilisant les
médias de masse, la radio et la messagerie
texte, individuellement ou en combinaison
avec des technologies numériques avancées,
afin de fournir un contenu personnalisé
d'apprentissage de la lecture, de I'écriture, du
calcul et d'autres compétences. La transition
vers des formats et des plateformes axés sur le
mobile est également observée et correspond
al'utilisation déja élevée et sans cesse croissante
des téléphones mobiles et des smartphones
parmi les réfugiés, les migrants et les PDI.

2. Renforcement des capacités des enseignants
et des formateurs : les programmes ciblant les
enseignants et les formateurs sont principale-
ment congus pour améliorer ou accroitre leur
utilisation des TIC lorsqu'ils enseignent aux
réfugiés, aux migrants et aux PDI. Certains visent
également a aider les animateurs éducatifs a
élaborer une pédagogie tenant compte des
traumatismes et des compétences en commu-
nication interculturelle. Les multiples applica-
tions de communication en ligne gratuites,
logiciels de vidéoconférence et médias sociaux
utilisés ont été cités comme des outils pour
faciliter les discussions et batir une commu-
nauté de pratiques.

De la radio a l'intelligence artificielle
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3. Contenu pertinent et andragogie innovante :
la diffusion d'un contenu pertinent est passée
par l'intégration de compétences numériques,
compétences de la vie courante et diverses
innovations pédagogiques utilisant les TIC a
I'alphabétisation et I'apprentissage d'une
deuxiéme langue. Les programmes d'appren-
tissage d'une deuxieme langue et d'alpha-
bétisation, en particulier, reconnaissent les
divers antécédents linguistiques des
apprenants, et offrent de multiples options
linguistiques surles plateformes et applications
en ligne de ces derniers. Des approches
pédagogiques et andragogiques créatives,
telles que des programmes d‘art et d'art
dramatique, facilités par Zoom ou d'autres
outils de communication, ont également été
utilisées dans les programmes visant I'appren-
tissage d'une deuxiéme langue et I'alphabé-
tisation. De plus, les exercices et les activités
en ligne basés sur le jeu ont rendu I'appren-
tissage agréable.

4. Suivi et évaluation : les programmes présentés
dans ce rapport utilisent une gamme de
stratégies de suivi et d'évaluation, allant de
l'obtention de données en temps réel sur
les progrés de l'apprentissage par le biais
d'applications et de logiciels, a I'évaluation et
aux tests hors ligne et en ligne pour évaluer
les niveaux d'alphabétisme des apprenants.
Les programmes ont également obtenu des
données qualitatives sur les points de vue
des apprenants et des formateurs au moyen
de questionnaires. Un petit nombre de pro-
grammes ont mené des évaluations externes,
probablement limitées par leurs budgets.
Cela suggére une lacune dans la com-
préhension de l'efficacité des TIC dans la
fourniture d'un apprentissage et d'une édu-
cation en matiére d'alphabétisation pour les
jeunes et les adultes réfugiés, migrants et
déplacés internes.

5. Partenariats stratégiques : collaborer avec les
parties prenantes et monter des partenariats a
été crucial pour concrétiser de nombreux
programmes. Dans les pays ol les programmes
étaient exécutés, les ministéres et les autorités
de district s'en trouvaient étre les garants, en
fournissant I'accés et en appuyant la coordi-
nation. Des partenariats stratéqgiques avec
des partenaires locaux, des organisations
communautaires et des organisations non

De la radio a l'intelligence artificielle

gouvernementales (ONG) étaient essentiels
pour instaurer la conflance avec les apprenants
et atteindre les bénéficiaires visés. Les parte-
nariats avec le secteur privé ont contribué a
fournir une connectivité Internet, un accés aux
appareils et logiciels TIC et a rendre le contenu
d'apprentissage accessible.

6. Reconnaissance, validation et accréditation
(RVA) de l'apprentissage : la RVA est
essentielle pour permettre aux réfugiés, aux
migrants et aux personnes déplacées de
participer a la formation continue et au marché
dutravail dans leur pays d'accueil. Pourtant, les
programmes présentés ici démontrent le role
limité que la technologie joue actuellement
dans le processus de RVA. Les programmes
alignent généralement leurs curriculums sur
les cadres nationaux, concluent des accords
spécifigues avec les universités concernées,
élaborent des mécanismes de reconnaissance
des acquis et ménent des actions de plaidoyer
auprés des décideurs et autres parties prenantes.
lls décernent également aux apprenants des
certificats en ligne ou des badges électroniques
en vue de les motiver. Lutilisation de la block-
chain ou d'autres technologies pour atténuer
les difficultés de la RVA auxguels sont confrontés
les réfugiés, les migrants et les personnes
déplacées reste a établir.

Observations

Le présent rapport offre quatre perspectives majeures
pour les gouvernements, les prestataires et les
apprenants. Premiérement, il existe une lacune
importante dans notre compréhension de l'alpha-
bétisation et de I'offre d'alphabétisation concer-
nant les jeunes et adultes réfugiés, migrants et
PDI. Les gouvernements, les organisations inter-
nationales, les organisations de la société civile et
d'aide humanitaire doivent se réunir pour com-
prendre I'ampleur de la question avant d'en relever
le défi, de maniére cohérente.

Deuxiémement, les innovations technologiques
qui combinent des technologies et des méthodes
non numériques établies, peu colteuses - telles
que I'enseignement radio interactif (IRI) — et des
technologies de pointe offrent des possibilités
encourageantes d'intensifier les programmes
d'alphabétisation et déducation. La durabilité de
ces programmes nécessite l'engagement de



multiples parties prenantes, des particuliers aux
gouvernements, afin de tirer le meilleur parti de
l'expertise et des ressources pertinentes. Cepen-
dant, I'acces aux appareils numériques et a la
connectivité Internet devient un obstacle de plus
en plus important a l'apprentissage, car de plus en
plus de programmes d'alphabétisation utilisent les
médias sociaux, les plateformes de vidéoconférence,
les systémes de gestion de I'apprentissage et les
ressources en ligne dans leurs programmes d'études.

Troisiemement, les apprenants doivent jouer un
réle central dans la conception, la mise en ceuvre
et I'amélioration des programmes d'alphabéti-
sation soutenus parles TIC, qui devraient répondre
a leurs besoins d'apprentissage spécifiques, a leurs
expériences personnelles et a leur environnement
d'apprentissage — y compris leur communauté et
leurs déplacements vers et depuis le lieu de I'appren-
tissage. Les programmes inclus dans ce rapport
combinent souvent l'acquisition de I'alphabétisme
avec des tutoriels sur les compétences numeériques
et sur celles essentielles 4 la vie courante, sur la
formation professionnelle, les cours d'enseignement
supérieur et sur I'4ducation a la citoyenneté.

Quatriemement, des partenariats stratégiques
transfrontaliers locaux, nationaux et internationaux
sont essentiels pour élaborer des programmes
efficaces d'alphabétisation et d'éducation soutenus
par les TIC. Les nombreux partenariats transfrontaliers
des programmes étudiés ici montrent que les res-
sources et I'expertise dans l'utilisation des TIC, pour
soutenir l'alphabétisation et I'éducation des réfugiés,
des migrants et des personnes déplacées, existent a
I'échelle mondiale et peuvent étre réunies pour ceux
qui en ont le plus besoin.

Recommandations

En se fondant sur I'analyse des travaux scientifiques
pertinents et des 25 programmes, le présent
rapport propose les recommandations suivantes
pour améliorer les politiques, la recherche et la
pratique concernant l'alphabétisation et les
possibilités déducation soutenues par les TIC pour
les réfugiés, les migrants et les PDI.

« Au niveau mondial :

- Recueillir des données exhaustives et désagré-
gées sur les taux d'alphabétisme des réfugiés, des
migrants et des personnes déplacées, chez les
jeunes et les adultes ;

- améliorer les mécanismes de RVA, y compris
pour les résultats d'apprentissage antérieurs et
indépendants;

- élargir les programmes de recherche existants pour
inclure les TIC et les pratiques d'alphabétisation des
apprenants, jeunes et adultes, gu'ils soient réfugiés,
déplacés ou migrants, dans les pays a revenu faible
et intermédiaire, ainsi que des populations vulné-
rables au sein de ces groupes, telles que les per-
sonnes en situation de handicap.

« Au niveau national :

- Améliorer l'infrastructure des TIC pour accroitre la
couverture des lieux de résidence des réfugiés,
des migrants et des personnes déplacées ;

- garantir un accés de qualité et abordable aux
TIC et a la connectivité Internet pour les besoins
d‘apprentissage, de communication et d'infor-
mation des réfugiés, des migrants et des PDI ;

- intégrer le suivi et I'évaluation dans les pro-
grammes d'alphabétisation et déducation pour
répondre aux retours d'information des
apprenants, des formateurs et d'autres parties
prenantes pour démontrer I'impact et l'efficacité
des programmes.

« Au niveau du programme :

- Faire bénéficier les formateurs, les facilitateurs et
les enseignants d'un perfectionnement profession-
nel continu dans ['utilisation des technologies pour
une alphabétisation efficace des apprenants
réfugiés, migrants et déplacés internes, y compris
une formation en soutien socio-émotionnel et
accompagnement post-traumatisme ;

- inclure les formateurs, les facilitateurs, les en-
seignants et les autres membres du personnel
éducatif dans la conception des programmes
soutenus par la technologie pour assurer
I'efficacité de l'enseignement ;

- consulter et impliquer les apprenants cibles dans
la conception des programmes d'alphabétisation
soutenus par les TIC et tout au long de la mise
en ceuvre du programme pour en assurer la
pertinence;

- développer et adapter le contenu aux besoins des
apprenants, en tenant compte de leurs expériences
quotidiennes ; leur niveau de littératie, de numé-
ratie et, plus généralement, déducation ; leur
connaissance de différents types de TIC ; ainsi que
leurs diverses origines culturelles et linguistiques.

- documenter I'impact des programmes non

seulement sur l'alphabétisation des groupes
cibles, mais aussi sur d'autres aspects de leur
bien-étre ;
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- exploiter les partenariats stratégiques pour
renforcer les programmes qui utilisent les TIC
pour l'alphabétisation et I'¢ducation, et en
atténuer les difficultés ;

- intégrer les principes de la conception universelle
de I'apprentissage’ lors de I'élaboration de

programmes pour s'assurer que tous les aspects
relatifs au contenu ; aux approches pédagogiques ;
aux modalités des TIC ; ainsi qu'a I'évaluation, au
suivi et a I'évaluation reconnaissent, satisfont et
aident les apprenants qui sont a risque
d'exclusion.

© Shutterstock/Manoej Paateel

"Pour en savoir plus sur la conception universelle de I'apprentissage (UDL, Universal Design for Learning), consultez httpsy//www.cast. org/impact/universal-

design-for-learning-ud| (en anglais).
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A l'échelle mondiale, le nombre de réfugiés, de
migrants et de personnes déplacées a l'intérieur de
leur propre pays a considérablement augmenté au
cours des dix derniéres années, pour atteindre des
sommets inégalés (HCR, 2021 ; IDMC, 2021 ; OIM,
2019). La durée du déplacement des réfugiés et des
PDI s'est également alongée (Bellino et Dryden-
Peterson, 2019 ; AGNU, 2019). Avec de tels déplace-
ments, l'accés a une éducation inclusive de qualité
devient encore plus crucial. En particulier,

« [I'atteinte d'un] niveau pertinent et reconnu de
maitrise fonctionnelle de la lecture, de 'écriture et
du calcul et [.] [dles compétences nécessaires a la
vie courante » est un élément déterminant des
possibilités d'apprentissage tout au long de la vie de
qualité pour I'ensemble des jeunes et des adultes
(UNESCO, 2016, p. 8).

Définir I'alphabétisation

« ['alphabétisation] consiste en un continuum
d‘apprentissage et d’acquisition de compéten-
ces qui permet aux citoyens d’‘apprendre en
continu et de participer pleinement a la vie de
la communauté, du lieu de travail et de la
société en général. Elle inclut I'aptitude a lire
et a écrire, a identifier, a comprendre, a inter-
préter, a créer, a communiquer et a calculer en
utilisant des supports imprimés et écrits, ainsi
que l'aptitude a résoudre des problémes dans
un environnement de plus en plus techno-
logique et riche en informations. »

(UNESCO et UIL, 2016, p. 8).

'Objectif de développement durable (ODD) 4 du
Programme de développement durable a I'horizon
2030, adopté par les Etats membres des Nations
Unies en novembre 2015, souligne, dans le cadre de
la cible 4.6 des ODD, le réle crucial de I'alphabétisme
et de la numératie pour répondre a la demande
d'éducation inclusive et de qualité et de possibilités
d'apprentissage tout au long de la vie pour tous.
L'alphabétisation — et l'acquisition de la numératie

— occupe cette position prépondérante parce
qu'elle « est au coeur de I'éducation de base et
représente le fondement indispensable de I'appren-
tissage indépendant » (ibid., p. 46).

1 Introduction

L'alphabétisation aide a réduire la pauvreté, accroit
les opportunités, permet a une personne d'exercer
ses droits et contribue a obtenir de meilleurs résul-
tats en matiere de santé. Elle est essentielle &
I'inclusion sociale et a la participation civique, et
constitue I'un des besoins et objectifs d'appren-
tissage les plus importants pour les migrants
(Majhanovich et Deyrich, 2017). Les réfugiés, les
migrants et les PDI sont expressément désignés
dans le document Education 2030 : Cadre d'action
pour la mise en ceuvre de 'Objectif de développe-
ment durable 4 en tant que groupes spécifiques,
dont les besoins éducatifs doivent étre satisfaits
dans des situations d'urgence telles que les conflits
ou les catastrophes (UNESCO, 2016, p. 46). Lorsque
la crise de la COVID-19 est apparue au début de
2020, par exemple, de nombreuses personnes ont
pu, grace a leurs compétences en matiére de
santé, recevoir des informations essentielles sur la
pandémie et y répondre, ce qui a permis de sauver
des vies (Lopes et McKay, 2020).

Néanmoins, environ 773 millions de jeunes et
d'adultes dans le monde manguent encore de
compétences de base dalphabétisme. En Afrique
subsaharienne, par exemple, 77 % des jeunes sont
alphabétisés, contre 66 % seulement des adultes
(UNESCQO, 2020a). Pour les réfugiés, les migrants et
les personnes déplacées, les taux d'alphabétisme
peuvent varier considérablement selon les circons-
tances de la migration, le niveau d'éducation avant
le déplacement et I'acces a I'€ducation dans le pays
d'accueil. Quel gue soit leur milieu d'origine, de
nombreuses personnes sont confrontées a divers
obstacles a I'alphabétisation, que ce soit dans leur
langue maternelle, dans la langue du pays d'accueil
ou dans une troisieme langue, comme l'anglais.

Au niveau individuel, les possibilités d'apprentissage
qui sont accessibles restent souvent inadéquates ;
elles ne répondent pas toujours aux divers besoins
d'apprentissage et aux modes de vie des personnes
en déplacement, qui ont tendance a donner la
priorité a la recherche d'un emploi et aux besoins de
leur famille. En Allemagne, selon une enquéte de
2016, seuls 34 % des demandeurs d'asile étaient
alphabétisés dans une écriture latine, tandis que les
autres n'étaient alphabétisés dans aucune langue
(15 9) ou dans une écriture non latine (51 %)
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(Scheible, 2018). Cela signifie que les deux tiers des a lire et a écrire en allemand. De plus, les personnes

demandeurs d'asile du pays, au moins, devaient qui n‘avaient pas les compétences de base d'alpha-

apprendre un premier alphabet ou un alphabet bétisme étaient les moins susceptibles de suivre des
complétement nouveau avant de pouvoir apprendre  cours d'alphabétisation (ibid.).

Réfugiés, migrants et PDI - Quelle est la différence ?

Réfugiés
La Convention de 1951 relative au statut des réfugiés définit un réfugié comme une personne qui,

« craignant d'étre persécutée du fait de sa race, de sa religion, de sa nationalité, de son appartenance
a un certain groupe social ou de ses opinions politiques, se trouve hors du pays dont elle a la nationalité
et qui ne peut ou, du fait de cette crainte, ne veut se réclamer de la protection de ce pays ; ou qui, si
elle n'a pas de nationalité et se trouve hors du pays dans lequel elle avait sa résidence habituelle [... ],
ne peut ou, en raison de ladite crainte, ne veut y retourner.

« Dans le cas d'une personne qui a plus d'une nationalité, I'expression "du pays dont elle a la nationalité"
vise chacun des pays dont cette personne a la nationalité. Ne sera pas considérée comme privée de
la protection du pays dont elle a la nationalité, toute personne qui, sans raison valable fondée sur une
crainte justifiée, ne s'est pas réclamée de la protection de I'un des pays dont elle a la nationalité
(AGNU, 1950). »

A cette définition fondamentale sajoutent des instruments régionaux en Afrique et en Amérique latine?

Le nombre de réfugiés dans le monde sélevait a 26,4 millions a la fin de 2020 (HCR, 2021). Cela est
sans précédent et refléte 'accroissement permanent du nombre de réfugiés au cours de la derniére
décennie. En 2011, il y avait 10,4 millions de réfugiés ; ce nombre avait augmenté de 154 % a la fin de
2020. En outre, on estime que 4,1 millions de réfugiés sont en exil depuis 20 ans ou plus (HCR, 2017).
Parmi les jeunes réfugiés, seuls 23 % sont inscrits dans I'enseignement secondaire, contre 84 % dans
le monde. Seuls 5 % d'entre eux intégreront I'enseignement supérieur, contre une moyenne mondiale
de 37 % pour les non-réfugiés (HCR, 2021).

Les personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays (PDI)

sont des « personnes ou des groupes de personnes qui ont été forcés ou contraints a fuir ou a quitter
leur foyer ou leur lieu de résidence habituel, notamment en raison d'un conflit armé, de situations de
violence généralisée, de violations des droits de I'homme ou de catastrophes naturelles ou provo-
quées par I'homme ou pour en éviter les effets, et qui n‘ont pas franchi les frontiéres internationale-
ment reconnues d'un Etat. » (HCR, 2022a).

Ala fin de 2020, il y avait plus de 48 millions de personnes déplacées (HCR, 2021) dont deux tiers environ
étaient des adultes, un peu moins d'un tiers, des personnes agées de 15 a 24 ans, le reste étant des
seniors de 65 ans et plus (IDMC, 2021). Des dizaines de millions de personnes déplacées continuent de
vivre des déplacements prolongés avec un acces limité ou inexistant a I'éducation et aux services de
base (AGNU, 2019). Bien que des investissements et des programmes soient nécessaires pour atténuer les
effets du déplacement, les problemes d'éducation auxquels les personnes déplacées sont confrontées
sont souvent moins visibles pour les chercheurs et la communauté internationale (Bengtsson et Naylor,
2016).

| ? Une sélection de ces documents peut étre consultée en anglais  I'adresse httpsy//www.refworld.org/publisher,RRI,, 50ffbce5 1c, 0. html.
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Migrants

Le terme « migrant » n'est pas défini par le droit international ; il est parfois utilisé dans un sens différent
par plusieurs parties prenantes?. Traditionnellement, il désigne les personnes qui se déplacent volontaire-
ment pour échapper a un conflit ou a la persécution, généralement en franchissant une frontiére
internationale (« migrants internationaux ») — pour rejoindre des membres de leur famille qui sont
déja a I'étranger, pour chercher un moyen de subsistance, etc. (HCR, 2022b).

Quelles que soient les raisons pour lesquelles les migrants ont quitté leur foyer, bon nombre desquelque
272 millions d'entre eux en 2019 (dont les deux tiers étaient des travailleurs migrants) auront sans
aucun doute bénéficié d'opportunités d'apprentissage. Il a été constaté que les migrants empruntaient
les plus grands couloirs de migration, qui ménent généralement des pays en développement vers de
plus grandes économies telles que les Etats-Unis d’Amérique, la France, la Fédération de Russie, les
Emirats arabes unis et I'Arabie saoudite (OIM, 2019). Lacquisition de 'alphabétisme dans le pays de
destination facilite l'interaction sociale et I'acces a I'éducation, augmente les possibilités d'étre employé
et améliore les résultats en matiére de santé (Aoki et Santiago, 2018 ; Chiswick, 2016 ; OIM, 2019).

Que recouvrent les TIC?

Le Commonwealth of Learning (COL), une organisation intergouvernementale qui promeut et
développe l'enseignement a distance et les technologies d'apprentissage ouvert, définit les techno-
logies de l'information et de la communication (TIC) comme « une gamme de technologies et
d’outils utilisés pour créer, rassembler et communiquer des informations et des connaissances. Les
TIC sont utilisées dans la vie quotidienne pour préparer des documents, parler au téléphone avec
d'autres personnes, écouter la radio et regarder des programmes de télévision. Certaines TIC impliquent
une communication unidirectionnelle, tandis que d'autres facilitent la communication bidirection-
nelle. Certaines incluent un seul support (par exemple, le téléphone), tandis que d'autres peuvent

en gérer plus d'un (par exemple, l'ordinateur et la télévision). » (COL, 2020).

Les technologies de l'information et de la commu-
nication (TIC) ont éliminé certains des obstacles que
nous avons identifiés. Les appareils mobiles se sont
avérés utiles pour les réfugiés, les migrants et les
personnes déplacées (HCR, 2016a), qui les utilisent
pour obtenir des informations essentielles a leur
nouvelle vie et a leur travail dans le pays d'accueil,
concernant notamment les services de santé et
d'éducation, et la culture locale. Les programmes
ont également montré que les appareils mobiles
peuvent potentiellement élargir les possibilités
d'apprentissage flexibles, permettant aux appre-
nants d'acquérir des compétences fonctionnelles
en alphabétisme a tout moment et en tout lieu.

Pour ceux qui n'ont pas encore les moyens dacqué-
rir des technologies mobiles ou qui résident dans
des zones dépourvues de réseaux mobiles, des
solutions de remplacement de faible technologie
telles que des programmes éducatifs a la télévision
ou a la radio sont utilisées depuis longtemps au
service de l'apprentissage et de la transmission de
I'information. D'un autre coté, les technologies de
pointe comme l'intelligence artificielle et l'appren-
tissage automatique peuvent offrir un apprentissage
personnalisé de la littératie en stockant, analysant et
visualisant les informations sur les apprenants pour
contribuer au suivi et & 'évaluation (Luckin et al,,
2016).

? Ce rapport adhére a la définition traditionnelle des migrants pour maintenir une compréhension claire des besoins différenciés et spécifiques des réfugiss, des
migrants et des personnes déplacées a lintérieur de leur propre pays. |l évite l'utilisation contemporaine de plus en plus répandue du mot « migrant » comme un
terme générique désignant toute personne qui séloigne de sa résidence habituelle dans son pays ou au-dela des frontigres, que le mouvemnent soit « forcé » ou

volontaire.
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Le présent rapport examine comment, partout dans
le monde, les programmes utilisent des technologies
innovantes pour répondre aux besoins en alphabéti-
sation et en éducation des réfugiés, des migrants et
des personnes déplacées. Il répond aux questions
suivantes :

- A quels problémes sont confrontés les
réfugiés, migrants et PDI en matiere
d'alphabétisation ?

- Comment les différentes approches utilisant
les TIC affectent-elles I'enseignement et
l'apprentissage de la lecture, de I'écriture et du
calcul des réfugiés, migrants et déplacés, qu'ils
soient jeunes ou adultes ?

+ Quelles stratégies emploient les programmes
d'alphabétisation et d'éducation soutenus par
les TIC pour les jeunes et les adultes, réfugiés,
migrants et déplacés internes, afin de
surmonter les difficultés communes de mise
en ceuvre ?

De la radio a l'intelligence artificielle

Le rapport comprend cing chapitres. Le chapitre 1
décrit son contexte et son objectif. Le chapitre 2
décrit la portée, I'objectif et I'approche analytique
qui ont guidé I'analyse documentaire, donne un
apercu des programmes et décrit la méthode
d‘analyse utilisée. Le chapitre 3 examine les
principaux problémes d'alphabétisation auxquels
sont confrontés les réfugiés, les migrants et les
personnes déplacées ; comment les différentes
approches des TIC affectent I'enseignement et
I'apprentissage de la lecture, de ['écriture et du
calcul chez les réfugiés, les migrants et les PD,
qu'ils soient jeunes ou adultes ; ainsi que la promo-
tion de I'alphabétisation parmi ces populations.
Le chapitre 4 répond a la troisieme question de
recherche concernant les stratégies gu'emploient
les programmes dalphabétisation et d'éducation
soutenus par les TIC, pour surmonter avec succes
les difficultés identifiées dans la revue de la
littérature et les expériences pratiques des
programmes. Le chapitre 5 émet des recomman-
dations pour des stratégies d'apprentissage de
I'alphabétisme soutenues par les TIC aux niveaux
mondial, national, institutionnel et individuel.

La conclusion résume les idées clés pour la voie
a suivre.



2 Portée, objectif et approche analytique

Le présent rapport traite des réfugiés, migrants et
personnes déplacées a l'intérieur de leur propre
pays, agés de 15 ans et plus®. Il comprend deux
composantes principales interdépendantes : (1) une
revue de la littérature sur les questions clés relatives
a l'alphabétisation et a I'éducation dans le contexte
mondial des réfugiés, des PDI et des migrants,
jeunes et adultes, et (2) une analyse des programmes
d'alphabétisation et d'éducation pour ces popula-
tions. Tous les types d'offre éducative sont pris en
compte — y compris les programmes formels
d'alphabétisation fournis parles gouvernements et
les approches non formelles et non gouvernemen-
tales — a condition qu'une composante TIC soit
incluse dans le processus d'apprentissage.

La portée mondiale de ce rapport exigeait d'exa-
miner des données probantes provenant d'un
ensemble diversifié de pays, en mettant a dessein
I'accent sur les pays a revenu faible et intermédiaire,
en raison de la forte proportion de réfugiés, de
migrants et de personnes déplacées a l'intérieur de
leur propre pays dans ces contextes. La littérature
utilisée comprend des travaux universitaires et des
recherches provenant de sources crédibles, telles
que des organisations humanitaires et de dévelop-
pement, des gouvernements et des ONG.

Les travaux de langue anglaise ont été obtenus
grace a des recherches par mots-clés sur Google et
Google Scholar, par la littérature fournie par des
experts et en utilisant une procédure « boule de
neige », dans laquelle des documents clés traitant
de l'utilisation des TIC dans I'alphabétisation et
I'éducation des réfugiés, des migrants et des PDI
ont été utilisés comme point de départ pour identi-
fier des textes similaires. La chaine de recherche
utilisée était « alphabétisation ET [jeune ou adulte]
ET [migrant ou réfugié ou demandeur d'asile ou
PDI] ET [TIC ou technologie ou tech ou EdTech] ».
L'annexe 6.1 rassemble I'ensemble des critéres
d'inclusion et d'exclusion des éléments de preuve
utilisés dans la revue de la littérature.

Pour évaluer la qualité des données probantes,
nous avons consulté un document publié par le

ministére du Développement international (Depart-
ment for International Development ; aujourd'hui,
Foreign, Commonwealth & Development Office) du
Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'lIrlande du
Nord, How to Note: Assessing the Strength of Evidence
(Comment noter : évaluer la force des données
probantes) (DFID, 2014). Les articles de qualité insatis-
faisante ont été retirés de 'examen pour des raisons
telles que le manque de méthodologie claire, le
manque de données appropriées et la faible fiabilité
interne. Voir I'annexe 6.2 pour plus de détails.

Pour mieux comprendre les pratiques prometteuses
en place, 25 programmes des cing régions de
I'UNESCO - I'Afrique, I'Amérique latine et les
Caraibes, I'Asie et |e Pacifique, les Etats arabes, et
I'Europe et 'Amérigue du Nord — ont été analysés.
Les programmes ont été fournis en arabe, en
anglais, en francais et en espagnol par le biais d'un
appel mondial, soumis en ligne de mai a juin 2020.
Pour pouvoir étre sélectionnés, les programmes
devaient avoir été élaborés et mis en ceuvre par
I'un des types d'organisations suivants :

- institutions nationales, telles que les minis-
téres de I'Education et d'autres organisations
du secteur public;

- organismes de coopération/d'aide au déve-
loppement ;

- organisations/fondations non gouvernemen-
tales ou & but non lucratif ;

- organisations du secteur privé qui poursuivent
des programmes/projets de développement
pertinents pour les principaux sujets de la
présente étude ;

- universitaires et chercheurs.

De plus, pour pouvoir étre inclus dans cette étude,
un programme devait répondre a un ensemble de
critéres, notamment :

- pouvoir démontrer une utilisation novatrice
de la technologie dans I'apprentissage et
I'¢ducation en matiére d'alphabétisation, en
mettant I'accent sur les jeunes et/ou les
adultes réfugiés, migrants ou déplacés ;

1[DVaprés la définition de I'Organisation des Nations Unies, les « jeunes » désignent les personnes dgées de 15 a 24 ans, et les « adultes », celles qui ont atteint I'age

de la majorité dans leur pays, qui est souvent de 18 ans (ONU, 2020).
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- avoir été lancé et mis en ceuvre pour une
durée d'au moins six mois :

- pouvoir apporter des preuves de succés
concernant sa pertinence, sa faculté d'évolu-
tion, son efficacité, son impact et sa durabilité ;

- pouvoir fournir des preuves d’'améliorations sec-
torielles ou spécifiques a un groupe cible dans
les résultats d'apprentissage par des moyens
vérifiables tels que des études de recherche,
des enquétes ou des rapports dévaluation.

D'autres programmes candidats ont également
été soumis par l'intermédiaire du programme
Humanitarian Education Accelerator (HEA) du HCR
et du Conseil norvégien pour les réfugiés.

Tous les programmes candidats ont fourni des
informations par le biais d'un questionnaire en ligne
et ont été évalués par un groupe d'experts internes
et externes qui se sont mis d'accord sur les 25
programmes présentés ici. De décembre 2020 a
juillet 2021, d'autres informations qualitatives ont
été obtenues dans des questionnaires de suivi
adaptés aux programmes sélectionnés. Vingt-deux
programmes ont répondu a des demandes
d'informations complémentaires et des entretiens
en ligne semi-structurés ont été menés avec les
points focaux de dix-neuf programmes.

Les six principaux domaines thématiques qui ont
émergé des analyses thématiques des 25
programmes sont développés au chapitre 4.

Apercu des programmes

Bien que les organisations responsables des pro-
grammes sélectionnés aient leur siége dans 21pays
différents, les programmes eux-mémes ont été mis
en ceuvre dans 73 pays. Ensemble, ces programmes
atteignent pres de 6 millions d'apprenants chaque
année, allant de moins de 100 participants a plus de
2 millions par programme. Lannexe 6.3 énumere
les 25 programmes.

Un peu plus de la moitié des organisations sont des
ONG ; le reste est composé d'organismes gouver-
nementaux, d'établissements d'enseignement du
secteur public, d'organisations du secteur privé,
d'organismes de développement et d'organisations
multilatérales.

La plupart des 25 programmes ciblent les réfugiés
ou les migrants ou les deux, avec un peu plus d'un
tiers ciblant les PDI et sept ciblant les trois groupes.
Dix programmes ne s'adressent qu'a un seul de ces
groupes, sept aux réfugiés et trois aux migrants ;
aucun programme n'a été concu exclusivement
pour les PDI (voir figure 2.1). Dix des programmes
comportent également des composantes spécifi-
quement congues pour les filles et les femmes.

Graphique 2.1 Statut de migrant des bénéficiaires cibles des 25 programmes inclus dans ce rapport

Chevauchement
des groupes
cibles:

Réfugiés (22) ;
Migrants (16) ;
PDI(9):

Migrants + PDI

PDI (0)

Source : UIL
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Les programmes inclus dans ce rapport utilisent les  les composantes TIC sont également destinées
TIC de maniére diverse, bien que dans presque tous  a étre utilisées par les directeurs d'écoles, les

les programmes, les TIC soient destinées a étre employeurs, les décideurs et les responsables
utilisées par les apprenants. Dans 19 programmes, gouvernementaux, mais généralement en

le personnel enseignant et facilitateur est égale- complément de l'accent mis sur les apprenants
ment |'utilisateur visé. Dans certains programmes, et le personnel enseignant (Graphique 2.2).

Graphique 2.2 Principaux utilisateurs de la composante TIC des 25 programmes

Employeurs . 1
Responsables politiques/administratifs ] 2

Directeurs d'écoles - 2

Ecole/Institution _ 8
Facilitateurs [N ©
Enseignants-éducteurs _ 12
Enseignants/Formateurs/Facilitateurs/Educateurs _ 19
Apprenants N 2;
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Source : UIL
En outre, la composante TIC de ces programmes L1 (11 organisations). Plus de la moitié des pro-
s'est concentrée sur différents sujets : 20 pro- grammes étaient axés sur les compétences liées a
grammes axés sur l'alphabétisation de base, soit I'emploi, plus des deux tiers sur les compétences
dans la langue maternelle de I'apprenant (L1), soit numériques et environ un tiers sur les compétences
dans la langue du pays d'accueil (L2), avec plus de base en numératie et compétences citoyennes
d'organisations axées sur L2 (19 organisations) que (Graphique 2.3).

Graphique 2.3 Domaines d'intervention des 25 programmes
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3 Comprendre les contextes d’alphabétisation et de
technologie des jeunes et des adultes réfugiés, migrants et
personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays

3.1 CONTEXTES MONDIAUX ET
NATIONAUX

D'importants accords et documents internationaux
sur les réfugiés et les migrants, tels que le Pacte
mondial pour des migrations sdres, ordonnées et
régulieres (AGNU, 2019) et la Déclaration de New
York pour les réfugiés et les migrants (AGNU, 2016),
ne font aucune mention de I'alphabétisation ; pas
plus que celles destinées aux personnes déplacées,
telles que les Guiding Principles on Internal
Displacement (Principes directeurs relatifs au
déplacement de personnes déplacées a l'intérieur de
leur propre pays) (OCHA, 2004) ou la Convention de
I'Union africaine sur la protection et l'assistance aux
personnes déplacées en Afrique (Convention de
Kampala) (UA, 2020). Cette omission apparente
dans les documents de politique mondiale et les
documents juridiques internationaux est proba-
blement la raison pour laquelle les pays ne donnent
pas la priorité aux politiques et aux programmes
pour ces groupes cibles. D'autres raisons sont
I'absence ou la diminution du financement des
programmes d'éducation des adultes, y compris
dans les pays a revenu élevé, et les ressources
humaines limitées pour la mise en ceuvre des
programmes (UNESCO, 2019).

Le quatriéme Rapport mondial sur I'apprentissage
et I'8ducation des adultes (GRALE 4) a révélé que
48 pays (37 %) n‘avaient pas constaté les taux de
participation des groupes minoritaires, des réfugiés
et des migrants aux programmes d'apprentissage
et d'éducation des adultes. Interrogés sur la priorité
accordée par le financement public de '€ducation
des adultes, 26 % des pays ont indigué que les
migrants et les réfugiés n'avaient que peu de
priorité ; 28 % ont déclaré ne pas connaitre le
niveau de priorité (UIL, 2020). Les rapports sur

les priorités en matiére déducation des réfugiés
mettent encore principalement I'accent sur la
promotion de l'inscription des enfants dans
I'éducation formelle, la construction de salles de
classe et I'embauche d'enseignants (HCR, 2021).
Les possibilités d'éducation pour I'enseignement

post-primaire sont généralement limitées, a 'excep-
tion de quelgues cas d'enseignement et de formation
techniques et professionnels offerts aux adultes
(Bengtsson et Naylor, 2016).

3.1.1 Taux d'alphabétisme des réfugiés, des
migrants et des personnes déplacées a l'intérieur
de leur propre pays

Un défi majeur pour l'alphabétisation des jeunes
et des adultes parmi les réfugiés, les migrants et les
personnes déplacées est le manque de données
pour comprendre la nature et I'ampleur du
probléme. Il existe peu de données détaillées sur
I'alphabétisation des migrants et des jeunes et
adultes déplacés, en particulier dans les pays a
revenu faible et intermédiaire, ou vivent la plupart
des réfugiés et des personnes déplacées. En outre,
les données nationales sur I'éducation soumises a
I'UNESCO ne sont pas ventilées par statut de
migrant et de déplacement.

Dans le contexte de la migration et du mouvement
croissant de travailleurs migrants des pays en
développement vers les économies développées
via des couloirs de migration établis de longue
date, une enquéte menée dans le cadre du
Programme pour |'évaluation internationale des
compétences des adultes (PIAAC) offre un apercu
des différences d'alphabétisation entre les adultes
nés a I'étranger et les adultes nés dans le pays. Dans
l'enquéte PIAAC, 12 % des adultes étaient nés a
I'étranger, allant de moins de 5 % dans des pays
comme le Chili et la Lituanie a plus de 25 % en
Australie, au Canada et en Nouvelle-Zélande. Les
scores d'alphabétisme des adultes nés a I'étranger
étaient, en moyenne, inférieurs de 24 points a ceux
des adultes nés dans le pays. Cela correspond a la
différence entre 'achevement du deuxiéme cycle
de I'enseignement secondaire et l'achévement

de l'enseignement supérieur. (OCDE, 2016)

Toutefois, aucune donnée comparable provenant
d'enquétes a grande échelle telles que le PIACC

De la radio a l'intelligence artificielle 21



nest disponible pour les pays a revenu faible ou
intermédiaire. Des données limitées suggérent que,
dans les systemes éducatifs ou les taux d'inscription,
de rétention et d'achévement de l'enseignement
obligatoire sont plus faibles, I'écart d'alphabétisme
entre les réfugiés jeunes et adultes, les migrants et
les PDI peut étre aussi important ou plus important
que dans les pays couverts par le PIAAC. Par
exemple, en Colombie, le taux d'analphabétisme
chez les Afro-Colombiens déplacés de plus de

15 ans est de 22,4 %, ce qui est supérieur a celui
du reste de la population déplacée (20 %) ; ce
dernier taux est cependant nettement supérieur
au taux d'analphabétisme de 10 % pour le méme
groupe d'age dans la population générale (Ferris
et Winthrop, 2011).

Dans une étude pionniére évaluant les compéten-
ces en alphabétisme et en numératie des jeunes
réfugiés syriens en Jordanie agés de 15 a 24 ans,
I'UNESCO a constaté que la majorité (69,25 %) des
personnes interrogées avait acquis la maitrise
minimale attendue de I'arabe, qui est la langue
utilisée en Jordanie, en répondant correctement
a 10 ou plus d'un total de 20 questions possibles.
Les participants ont obtenu un score moyen
combiné en alphabétisme de 11,66 sur 20 points.
Cependant, il a été suggéré que cela ne serait pas
suffisant pour les emplois qui nécessitent la
capacité d'accomplir des taches plus complexes.
De nombreuses situations de travail exigent que
le personnel comprenne des textes plus longs et
communique et traite les informations qu'ils
contiennent (UNESCO, 2020b).

Le score moyen combiné en numératie, quant a lui,
nétait que de 5,66 sur 20. Les participants n'ont
méme pas tenté de répondre a de nombreuses
questions de numératie en raison d'un manque de
compréhension ou d'une incapacité a résoudre les
problémes. Ces résultats montrent que les jeunes
réfugiés syriens n'atteignent généralement pas le
niveau minimum de compétences en numératie,
ce qui pourrait leur causer des difficultés pour faire
face aux exigences de numératie des interactions
sociales quotidiennes et de I'emploi (ibid.).
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3.1.2 Obstacles a l'alphabétisation
Politiques nationales fragmentées

Au niveau national, les pays manguent souvent de
stratégies d'éducation des adultes pour les groupes
vulnérables ; il en résulte des programmes et des
activités minimaux et fragmentés axés sur les
besoins des migrants et des réfugiés en matiére
d'éducation des adultes (Groupe de développement
de la diversité, 2016). Une fragmentation similaire
de l'offre en anglais pour les groupes vulnérables a
été constatée en Australie, les chercheurs étant
incapables de cartographier un systéme au niveau
de I'Etat ou au niveau fédéral (Hanemann, 2018).
Les offres disponibles dans le pays sont limitées aux
programmes a petite échelle fournis par des ONG
(Lanciotti, 2019). Les exigences imposées aux
systémes nationaux peuvent également augmenter
rapidement. Les pays qui ont la capacité de soutenir
I'alphabétisation des jeunes et des adultes peuvent
soudainement étre submergés par un afflux rapide
de réfugiés et de migrants. Par exemple, la Norvege
a été confrontée a un tel défi ces derniéres années
en raison de l'arrivée de réfugiés principalement
syriens, ce qui a entrainé des tensions sur les
systéemes d'intégration de I'¢ducation auparavant
bien structurés (Hanemann, 2018)

De tels exemples montrent que toute décision
politique d'accepter des réfugiés nécessite la
coordination de différentes parties prenantes,

y compris les prestataires d'éducation des adultes.
Au Royaume-Uni, certains centres de langues
signalent des listes d'attente pour les migrants
allant jusqu'a trois ans. Cela pourrait étre d en partie
a un mangue de financement, car l'Agence de
financement des compétences du pays a réduit le
budget de l'anglais deuxiéme langue de 50 %
entre 2009 et 2015 (UNESCO, 2019). En Alle-
magne, certains réfugiés ont di attendre plus
d'un an que leur demande d'asile soit traitée et
qu'ils puissent devenir éligibles a des cours de
langue et d'intégration parrainés par |'Etat, bien
que les réfugiés de la République arabe syrienne,
de la République islamique d'lran, d'lrak et
d’Erythrée recoivent automatiquement l'auto-
risation de participer a ces cours depuis 2015 en
raison de la trés forte probabilité qu'ils obtiennent
I'asile (Klingenberg et Rex, 2016).



Colts élevés

Le cout de la participation aux cours et de I'absence
de travail peut limiter I'accés pour certains groupes
vulnérables (UNESCO, 2019 : UIL, 2020). Dans
l'enquéte PIAAC de 2015, le cott de I'éducation des
adultes a été cité comme un obstacle par 25 % des
répondants en Slovénie, contre 7 % en Finlande,
reflétant le fardeau des colts dans ces deux pays.
En Finlande, les participants couvrent 10 % du co(t,
contre 37 % en Slovénie (OCDE, 2022). Ce facteur
est particulierement répandu dans les pays ou les
groupes de revenu et sont les plus pauvres et parmi
les femmes (UIL, 2020), en particulier dans les pays
a revenu intermédiaire relativement faibles et ceux
ol le financement public des programmes
d'alphabétisation pour les réfugiés et les migrants
est limité ou inexistant.

Manque d'information

L'un des principaux problémes qui ressortent de la
fragmentation des réponses des organisations non
gouvernementales est que les apprenants potentiels
éprouvent des difficultés a identifier les possibilités ;
cela est particulierement vrai pour les réfugiés
urbains, qui peuvent s'installer dans différents
centres urbains qui manquent de points d'infor-
mation ou de portails pour les guider vers les
possibilités d’apprentissage (Gladwell et al,, 2016;
UIL, 2020). Dans une étude réalisée en Allemagne
en 2008, par exemple, 63 % des migrants nés a
I'étranger estimaient qu'ils n'étaient pas suffisam-
ment informés sur les possibilités d'éducation des
adultes, contre 17 % des citoyens allemands (Moser,
2012). Les centres urbains a forte concentration

de migrants ayant le méme bagage linguistique
peuvent former des enclaves ethnolinguistiques
et entraver l'intégration sociale. En Australie, au
Canada, en Israél, au Royaume-Uni et aux Etats-Unis
d’Amérique, la domination des enclaves ethno-
linguistiques a influencé I'acquisition de la langue
et de I'alphabétisation et l'intégration sociale des
migrants et des réfugiés (UNESCO, 2019).

Reconnaissance et accréditation limitées ou
inexistantes des acquis et des qualifications

Les Lignes directrices de I'UNESCO pour la recon-
naissance, la validation et l'accréditation des résultats
de l'apprentissage non formel et informel (UIL, 2012)
définissent la reconnaissance, la validation et

l'accréditation (RVA) de toutes les formes de résultats
d'apprentissage comme « une pratique qui rend
visible et valorise 'ensemble des compétences
(connaissances, aptitudes et attitudes) que les
individus ont acquises dans divers contextes, et par
divers moyens a différentes phases de leur vie »
(ibid., p. 8). La RVA des acquis d'apprentissage est
essentielle pour établir et faciliter des parcours
flexibles entre les modalités des programmes
éducatifs formels et non formels et entre I'éducation,
la formation et le travail. Le caractére intersectoriel
des systemes de reconnaissance permet une plus
grande transférabilité des compétences et une
meilleure gestion des migrations en fonction des
priorités et des besoins d'un pays.

De nombreux gouvernements reconnaissent
l'importance de reconnaitre les aptitudes et les
qualifications dans leur engagement a faciliter la
reconnaissance des aptitudes, des compétences et
des qualifications dans le cadre du Pacte mondial
pour des migrations stres, ordonnées et réguliéres
(AGNU, 2019). Cet accord implique le partage des
responsabilités et la nécessité de mécanismes de
coordination bien développés entre toutes les
parties concernées (Chakroun, 2018). Ces parties
comprennent les parties prenantes locales, natio-
nales et internationales, privées et publiques qui
sont chargées délaborer et de mettre en ceuvre
des processus de reconnaissance (Graphique 3.1).

Dans de nombreux pays, les ministéres de I'éducation
ont mis en place des institutions et des agences
chargées d'assurer la liaison avec les syndicats, les
ONG, les entreprises du secteur privé et d'autres
organismes nationaux afin de mettre en place des
systémes de RVA ; cependant, les organismes de
reconnaissance n'ont souvent aucun lien avec les
organismes responsables de |'intégration et de
l'emploi (OCDE, 2014).
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Graphique 3.1. Acteurs clés impliqués dans le processus de RVA
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Source: OIT, 2018, p. 47

Une structure stable de la RVA pour les réfugiés, les
migrants et les personnes déplacées nécessite une
coopération intersectorielle, I'élaboration par le
gouvernement d'un cadre juridique favorable et le
financement de toutes les activités nécessaires (UIL,
a paraitre). En outre, la clarté et la reconnaissance
des réles individuels des parties prenantes sont
également importantes (UIL, 2018).

Les défis mentionnés ci-dessus sont rendus encore
plus complexes par le fait que les processus de
RVA qui se sont adaptés aux besoins des différents
groupes cibles varient d'un pays a l'autre, en
fonction des cadres juridiques et des situations
politiques. Les procédures et les organismes
impligués dans les processus officiels de recon-
naissance et de validation différencient les «
professions réglementées et non réglementées »
(UNESCO, 2019, p. 103). Pour les réfugiés et les
migrants, qui manquent souvent de preuves
d'expérience professionnelle et de qualifications
formelles, cela peut faire de la reconnaissance
des acquis un processus compliqué, long et
gourmand en ressources.
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Un examen de 124 projets de validation financés par
I'UE dans le cadre du programme pour I'¢ducation
et la formation tout au long de la vie et du Fonds
social européen a révélé que peu de projets
garantissaient spécifiquement que les aptitudes et
les compétences antérieures des migrants ne soient
pas dévaluées dans leur pays d'accueil ; la plupart
des projets utilisaient plutdt les mémes systemes de
validation pour les citoyens et les migrants. Il a été
constaté que ces systémes de validation privilé-
giaient les migrants qualifiés hautement rémunérés
par rapport aux migrants moins bien rémunérés
(Souto-Otero et Villalba-Garcia, 2015).

La technologie peut jouer un role essentiel en facili-
tant et en accélérant la reconnaissance, la validation
et 'accréditation ; elle peut, par exemple, remédier
a un mangue de transparence et d'information
dans le processus de RVA. En outre, les portails
Internet peuvent fournir des informations détaillées
en plusieurs langues (le site Web Annerkenung
Deutschland [Reconnaissance en Allemagnel, par
exemple, est disponible en neuf langues). Un autre
outil pour accélérer le processus de reconnaissance
est le passeport européen des compétences,



aujourd’hui disparu. Il s'agissait d'un curriculum
vitae en ligne ol les documents officiels pouvaient
étre téléchargés pour permettre aux institutions et
aux autorités de certifier les compétences et les
résultats scolaires. En Allemagne, la Bundesagentur
fur Arbeit (Agence fédérale pour I'emploi) a déve-
loppé MYSKILLS, un outil d'auto-évaluation assisté
par ordinateur qui aide les demandeurs d'emploi
a certifier leurs compétences et réalisations
antérieures (Bundesagentur flr Arbeit, 2022).

Contrairement aux réfugiés, les PDI sont toujours
des résidents ou des citoyens de leur pays avec les
droits associés. Les pays doivent généralement
mettre en place des processus d'enregistrement
des personnes déplacées afin de leur fournir l'aide
dont ils ont besoin pour accéder a I'¢ducation ou

a l'emploi. Cependant, des obstacles juridigues ou
factuels, tels que la langue, la documentation et les
regles de résidence, peuvent empécher les per-
sonnes déplacées de participer a des programmes
locaux de formation professionnelle ou de création
d'emplois, tandis que les réglementations sur la
certification des compétences peuvent signifier que
les qualifications professionnelles ou la formation
ne sont arbitrairement pas reconnues (Projet
Brookings-Bern sur le déplacement interne, 2008).

3.2 BESOINS DIFFERENCIES DES
REFUGIES JEUNES ET ADULTES, DES
MIGRANTS ET DES PERSONNES
DEPLACEES A L'INTERIEUR DE LEUR
PROPRE PAYS

3.2.1 Divers milieux linguistiques

l'acquisition d'une nouvelle langue a un niveau de
compétence peut étre particulierement difficile si
I'apprenant est doté de faibles compétences
d'alphabétisme dans sa langue maternelle (Dahm
et De Angelis, 2018). Une revue systématique a
révélé que quatre facteurs clés influent sur l'appren-
tissage d'une deuxiéme langue : (1) le niveau de
compétence orale dans la langue maternelle de
I'apprenant, (2) le niveau de maitrise écrite de la
langue maternelle de I'apprenant, (3) I'exposition et
I'expérience de l'alphabétisation dans et en dehors
des milieux d'éducation formelle, et (4) la motivation
de l'apprenant a apprendre (Burt, Peyton et
Schaetzel, 2008).

Le Centre des langues étrangeres du Defense
Language Institute aux Etats-Unis estime qu'un
apprenant a besoin de 780 a 2 200 heures d'enseigne-
ment dans un cours bien financé avec une immersion
isolée pour atteindre un niveau adéquat de maitrise
d'une langue étrangére. La vitesse et le niveau
d'acquisition de la langue dépendent également de
la similitude de la nouvelle langue avec la premiere
langue, en particulier le script utilisé. D'autres sources
estiment qu'il faut de trois a cing ans pour acquérir
des compétences orales dans une langue étrangere
(UNESCO, 2018a).

De plus, dans leur étude sur les apprenants de l'an-
glais deuxieme langue, Burt, Peyton et Schaetzel

(ibid.) ont identifié six groupes d'apprenants adultes
en fonction de leurs antécédents sociolinguistiques :

- apprenants préalphabétes, dont la langue
maternelle na pas de forme écrite ou est en
train d'en développer une (p. ex. de nom-
breuses langues autochtones) ;

- apprenants non alphabétisés, qui n'ont jamais
eu accés a lalphabétisation ;

- apprenants semi-alphabétisés, qui ont eu un
acces limité a l'alphabétisation ;

- apprenants non alphabétisés, qui sont alpha-
bétisés dans une langue écrite dans une
écriture non alphabétique (par exemple, le
systéme logographigue chinois et japonais) ;

- apprenants non alphabétisés en alphabet latin,
qui sont alphabétisés dans une langue écrite
dans un alphabet non latin (par exemple, arabe,
grec, coréen, russe, thai); et

- apprenants alphabétisés en alphabet romain,
qui sont alphabétisés dans une langue écrite
dans un alphabet latin (par exemple, francais,
allemand, espagnol) et lue de gauche a droite.

L'apprentissage d'autres langues et l'acquisition de
I'alphabétisme sont compliqués pour les réfugiés,
les migrants et les personnes déplacées, car il n'est
généralement pas possible d'offrir des programmes
d'alphabétisation dans toutes les langues. Néan-
moins, il a été démontré que I'éducation multilingue
basée sur la langue maternelle est bénéfique pour
les apprenants en termes de développement
linguistique, de motivation et de résultats d'appren-
tissage (UIL, 2016a). Cette approche renforce égale-
ment l'identité culturelle et favorise 'autonomisation
des communautés locales dans des sociétés
linguistiquement et culturellement diverses (ibid.).
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Lors du choix des priorités, il existe un risque
d'aliéner certains groupes d'apprenants. Dans la
Région du Kurdistan irakien (KRI), il a été constaté
quaucun des 220 réfugiés syriens d'age scolaire
vivant a Daratu, une banlieue d’Erbil, la capitale de
la KRI, ne fréquentait les écoles publiques, car la
langue d'enseignement était principalement un
dialecte kurde, le sorani. Les étudiants considéraient
le sorani comme un obstacle a l'apprentissage et
préféraient étudier et obtenir une certification en
arabe, car elle serait plus pertinente a leur retour
éventuel en République arabe syrienne (Ahmad-
zadeh et al,, 2014). Une offre d'alphabétisation
adéquate peut donc nécessiter une pédagogie
avancée de la part d'enseignants bilingues ou
multilingues, ce qui n'est pas toujours disponible.

Une autre difficulté pourrait découler de l'incer-
titude de la durée du séjour dans un lieu particulier,
ainsi que du type, du but et des circonstances du
déplacement (soit d'un pays a l'autre, a l'intérieur du
méme pays ou en cas de retour au lieu de résidence
d'origine). La situation est encore plus difficile pour
les apprenants qui n‘ont pas de compétences
d'alphabétisme dans leur langue maternelle ; on
constate que ce groupe a besoin de sept a 10 ans
pour apprendre une deuxieme langue (Collier, 1989).
En Ouganda et en Ethiopie, par exemple, qui
accueillent les plus grandes populations de réfugiés
en Afrique, la plupart des réfugiés viennent du
Soudan du Sud, un pays ou le taux d'alphabétisme
national n'est que de 27 % (Lanciotti, 2019). Il est
donc probable que ces réfugiés auront peu ou pas
de compétences d'alphabétisme en raison de
I'impact du conflit en cours sur la scolarisation des
enfants et des jeunes ainsi que sur les infrastructures
sous-développées du pays et de la capacité limitée
du systéme éducatif a répondre aux besoins
d'alphabétisation de ses citoyens. Aux Etats-Unis
d’Amérique, 58 % des personnes arrivées en tant
que réfugiés ont été classées comme ayant une
maitrise limitée de l'anglais, méme aprés plus de
20 ans de résidence (UNESCO, 2019). Cela suggére
que de nombreux migrants peuvent passer le reste
de leur vie sans atteindre un niveau de maitrise plus
élevé de la ou des langues de leur pays d'accueil,
ce qui est susceptible d'affecter leur qualité de vie.

La participation et la représentation dans les do-
maines sociopolitiques de la vie sont cruciales pour
le développement personnel, mais sont difficilement
accessibles pour les réfugiés et les migrants qui ne
parlent pas ou ne comprennent pas la langue de
leur pays d'accueil. L'éducation des adultes doit donc
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aller au-dela de I'alphabétisation et de la langue
pour ces groupes vulnérables et encourager
davantage d'apprenants a faire entendre leur voix
(Grotltschen et al., 2021).

Les interactions sociales avec des locuteurs natifs
peuvent également aider les nouveaux arrivants

a acquérir un sentiment d'appartenance (Pozzo et
Nerghes, 2020). Les nouveaux migrants, en parti-
culier les femmmes, apprécient les opportunités
réelles de pratiquer de nouvelles compétences
linguistiques dans diverses situations sociales
(Adamuti-Trache, Anisef et Sweet, 2018). Les pro-
grammes d'alphabétisation inclusifs ou les locuteurs
natifs et non natifs apprennent ensemble ont donc
des avantages considérables au-dela de l'acquisition
d'une deuxiéme langue. De plus, la motivation a
apprendre une deuxiéme langue augmente lorsque
les apprenants voient I'impact sur leur vie quoti-
dienne, comme un acces plus rapide a la citoyen-
neté et de meilleures opportunités sur le marché
du travail.

Les programmes d'alphabétisation pour les réfugiés,
les migrants et les PDI devraient donc s'appuyer sur
les compétences linguistiques des apprenants et
créer un environnement d'apprentissage propice a
I'interaction. Des exemples de résultats positifs dans
I'apprentissage d'une deuxiéme langue suggerent
d'adapter les approches basées sur le répertoire
(c'est-a-dire d'aider les apprenants de langue L2 a
voir leur nouvelle langue comme une ressource
fonctionnelle dans leur nouvel environnement), de
modifier les stratégies pédagogiques et les supports
d'apprentissage pour les rendre culturellement
pertinents et de prendre en considération la premiere
langue des apprenants et leur auto-efficacité
(Kalocsanyiova, 2017). Une autre option est une
approche transformatrice de I'alphabétisation
critique (Dooley et Thangaperumal, 2011), dans
laquelle la pédagogie invite les apprenants a
pratiquer leurs compétences linguistiques par la
réflexion critique et 'engagement dans un dialogue
constructif sur leurs expériences. Une telle « péda-
gogie émancipatrice et contre-hégémonique »
(Heinemann, 2017, p. 18) peut remettre en question
les dynamiques de pouvoir et conduire a des
résultats d'apprentissage des langues plus équi-
tables pour les apprenants issus de l'immigration.



3.2.2 Exclusion et inégalités croisées

Différents groupes sont exclus de l'alphabétisation
ou de I'éducation a des degrés divers en raison de
facteurs tels que le sexe, le handicap et I'age. Les
inéqgalités croisées désignent ici les inégalités entre
des groupes définis par un aspect important de
I'identité et se produisent lorsqu'une personne fait
partie de plusieurs groupes exclus, par exemple les
femmes en situation de handicap ou celles des
quintiles les plus pauvres dans les zones rurales
(Crenshaw, 1989; Stewart, 2014).

Filles et femmes

L'inégalité en matiére d'éducation des filles et des
femmes se reflete dans le taux d'alphabétisme estimé
a seulement 8 % chez les femmes réfugiées (HCR,
2016h). Des recherches menées en Australie ont
révélé que certaines femmes adultes éligibles
préférent les centres d'apprentissage communau-
taires non formels aux écoles formelles pour des
raisons personnelles et socioculturelles, telles que
moins d'engagement, une durée de cours plus courte
et des environnements détendus sans évaluation
formelle (Ahmad, Armarego et Sudweeks, 2017).

Les femmes sont également confrontées a de
nombreux autres défis liés au genre, tels que les
attentes en matiére de travail domestique, la rareté
des transports et le manque d'accés aux produits
d'hygiéne. Ces problémes peuvent étre particuliére-
ment aigus pour les méres célibataires (Gladwell et al.,
2016 ; Hanemann, 2018; UIL, 2020). Les enseignantes et
les éducatrices sont également particuliérement
sous-représentées dans les contextes de réfugiés, les
préoccupations en matiere de sécurité et les préjugés
culturels étant cités comme les principaux problémes
auxquels les femmes sont confrontées (UNESCO,
2019). Cela sappligue a la fois au recrutement et au
maintien en poste d'enseignantes dans les camps
de réfugiés et les camps de personnes déplacées.

Personnes en situation de handicap

Les recherches menées a ce jour sur les expériences
des jeunes et des adultes réfugiés, migrants et
personnes en situation de handicap dans les
programmes d‘alphabétisation postulent que leur
participation est trés limitée. Par exemple, aprés
que des efforts considérables ont été déployés en
Ouganda pour inclure les femmes sud-soudanaises
dans les cours d'alphabétisation des adultes, trés

peu de réfugiés en situation de handicap y ont
été inscrits (Lanciotti, 2019). Cependant, une étude
de 2019 sur les réfugiés, les migrants et les PDI
arabophones a révélé gu'environ 10 a 30 % des 3
200 réfugiés syriens vivant en Jordanie et au Liban
souffraient d'une forme de handicap (Banes, Allaf
et Salem, 2019).

Les handicaps vécus par ces réfugiés comprennent
les déficiences physiques, sensorielles et intellec-
tuelles, les maladies chronigues et les blessures. Les
réfugiés en situation de handicap sont également
deux fois plus susceptibles que la population
réfugiée en général de signaler une détresse
psychologique, passant a plus de 65 % pour les
réfugiés agés de 60 ans et plus. En outre, on estime
que 45 pour cent des réfugiés en situation de
handicap font état de problemes dans l'exécution
des activités de la vie quotidienne (Handicap
International, 2014). Parmi ces problémes figurent les
obstacles a l'accés aux possibilités d'alphabétisation
et d'éducation en raison du mangue de moyens de
transport adéquats vers les lieux dapprentissage
dans les camps ou les environnements urbains, les
obstacles physiques, la formation insuffisante des
enseignants aux pratiques éducatives inclusives, la
stigmatisation sociale et le manque ou la perte
d'appareils fonctionnels (Handicap International,
2014 ; Smith-Khan et Crock, 2018; UNESCO, 2019).

Ces obstacles illustrent une notion centrale de la
Convention relative aux droits des personnes en
situation de handicap, qui stipule que si la
déficience seule ne cause pas de handicap,
l'incapacité & s'adapter et a aider les personnes
handicapées le fait (UNESCO, 2019). ladoption de la
conception universelle pour la technologie, basée
sur le cadre de conception universelle de
I'apprentissage (CUA) pour des programmes
d'études inclusifs et flexibles, a été suggérée comme
moyen pour le contenu numérique, les plateformes,
les dispositifs et les infrastructures permettant
d'accueillir les apprenants en situation de handicap
réfugiés, migrants et déplacés dans des contextes
arabophones (Banes, Allaf et Salem, 2019).

Lieu d'établissement

Les personnes dans les camps de réfugiés peuvent
étre exclues des possibilités d'éducation, que ces
possibilités soient numériques ou non, en raison
d'un manque de liberté de mouvement — en parti-
culier le droit d'aller et venir librement des camps de
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réfugiés. lls doivent également compter sur l'infra-
structure de communication et la connectivité du
camp, sur lesquelles ils ont peu de controle (Gladwell
et al, 2016; Hanemann, 2018). Inversement, les réfugiés
et les demandeurs d'asile en Europe peuvent
constater gu'ils sont fréquemment relocalisés avant
de trouver un lieu permanent, ce qui signifie que s'ils
parviennent a commencer un cours, leur appren-
tissage est interrompu (Hanemann, 2018). Parmi les
autres facteurs qui peuvent empécher les réfugiés,
les migrants et les PDI d'accéder aux cours disponibles
figurent la nécessité de travailler lorsque les cours
sont programmeés, l'impossibilité d'accéder a des
services de garde d'enfants tout en suivant des
cours et le bienétre psychosocial (UNESCO, 2019).

3.2.3 Traumatisme psychologique, et acquisition
du langage et de I'alphabétisme

Le stress et les traumatismes sont connus pour
entraver les fonctions cognitives telles que l'attention,
la concentration et la mémoire de travail, ce quia un
impact négatif sur l'apprentissage (Van der Kolk,
2014). La santé mentale des réfugiés est affectée par
des tensions liées a la réinstallation telles que le stress
migratoire, le stress acculturatif et le stress trauma-
tique résultant de la violence subie dans les conflits
et la guerre (Finn, 2011). La dépression, les flashbacks,
les sentiments d'insécurité, la réticence & faire
confiance, ainsi que la concentration et la perte de
mémoire, sont tous des symptomes de trauma-
tismes de réfugiés (Finn, 2011; Isserlis, 2000). Pour
les réfugiés adultes, les effets néfastes de tels
traumatismes et de ce stress peuvent persister
pendant une décennie ou plus aprés la migration
(Cerna, 2019).

Bien qu'il existe peu de littérature sur les PDI, bon
nombre des raisons du déplacement sont similaires,
et de méme, le stress migratoire qu'elles subissent
est exacerbé par le processus essentiel d'accultura-
tion qui se produit lors de l'adaptation a un nouvel
environnement (Bustamante et al., 2017). Ce stress
majeur a des ramifications dans divers domaines, y
compris la santé mentale. En fait, selon une étude
menée par Bustamante et al. (ibid.), 47 % des
migrants souffrent du syndrome de stress post-
traumatique (SSPT), les réfugiés souffrant presque
deux fois plus que les travailleurs migrants.

Le traumatisme a un effet néfaste sur lapprentissage
qui peut étre difficile a détecter; par exemple,
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certaines activités scolaires peuvent agir comme des
déclencheurs émotionnels pour les survivants de
situations traumatisantes. lls pourraient déclencher
une réaction de « lutte ou fuite », des crises de
panique ou des sentiments de rage et de désespoir
(Stone, 1995, cité dans Palanac, 2020). Une réaction
courante pour faire face a cet assaut sensoriel
consiste a se détacher des pensées traumatiques,
des sentiments, des souvenirs et du sens de soi (Van
der Kolk, 2014). Les animateurs non formés com-
prennent parfois mal un comportement tel gu'un
mangue de motivation dans les milieux d'éducation
et d'apprentissage des adultes. Néanmoins, la
recherche et la formation sur des pédagogies
appropriées tenant compte des traumatismes sont
limitées et dispersées dans divers domaines, y
compris I'enseignement en anglais, les études sur
les réfugiés, la psychologie des traumatismes et la
psychologie positive (Isserlis, 2000). En conséquence,
les enseignants ont du mal a acquérir les informations
et les compétences nécessaires pour faire face a de
tels apprenants. En outre, la plupart des pédagogies
tenant compte des traumatismes qui existent pour
les réfugiés ciblent principalement les enfants (HCR,
2019a).

Les pratiques d'enseignement reconnues tenant
compte des traumatismes mettent l'accent sur
I'¢coute des apprenants et la sensibilisation aux
préoccupations liées a la violence sous une forme
ou une autre. Elles personnalisent également le
contenu et les activités pour donner aux apprenants
de l'espace et du choix, leur permettant de choisir
leur niveau de participation. De plus, ces pratiques
aident a accéder aux ressources communautaires
et évitent de présumer gue tous les apprenants
migrants sont victimes de traumatismes (Isserlis,
2000). Une structure claire, des pairs familiers et des
formateurs fiables et a long terme sont également
essentiels a la réussite des apprenants et propices
au développement de leur assurance et a I'établis-
sement de la confiance (Finn, 2011).

3.3 ALPHABETISATION SOUTENUE
PAR LES TIC POUR LES REFUGIES, LES
MIGRANTS ET LES PERSONNES
DEPLACEES A LINTERIEUR DE LEUR
PROPRE PAYS

En raison de leur flexibilité et de leur capacité a étre
personnalisées et, dans les bonnes circonstances,
a étre mises a I'échelle de maniére durable, les TIC



peuvent offrir des possibilités deducation aux
réfugiés, migrants et personnes déplacées pour les
jeunes et les adultes (Joynes et James, 2018; Lewis et
Thacker, 2016; UNESCO, 2018a). Des études ont en
effet montré que les TIC peuvent avoir un impact
significatif sur toutes les phases du cycle migratoire,
C'est-a-dire avant la migration, aprés la migration et
pendant la relocalisation (Hiller et Franz, 2004).

Il est toutefois nécessaire de garder a l'esprit que
I'utilisation des TIC pour soutenir I'alphabétisation et
I'éducation ne devrait pas étre isolée, mais plutot
interagir avec des questions de genre, de culture, de
contexte socio-économique et éducatif (Dahya et
Dryden-Peterson, 2016 ; Jones et coll., 2017). 11 a été
observé que les TIC posent des défis supplémentaires
en matiére d'acquisition de l'alphabétisme pour les
apprenants réfugiés de langues étrangéres, qui font
face a des obstacles importants lorsqu'ils négocient
des environnements sociaux et culturels inconnus
tout en gérant simultanément des appareils, des
systéemes, des applications et des informations en
ligne numériques (Smyser, 2019).

Les sections suivantes évaluent les données dispo-
nibles pour montrer différentes approches de
I'utilisation des TIC dans I'alphabétisation et
I'apprentissage des jeunes et des adultes réfugiés,
migrants et déplacés. Les exigences basiques en
termes de propriété des appareils, de connectivité,
de couverture, de diffusion et de co(t sont abor-
dées tout en démontrant la valeur éducative des TIC
pour l'alphabétisation et I'apprentissage des
langues.

Cette section examine également les développe-
ments récents de l'apprentissage assisté par mobile,
les besoins des apprenants migrants, réfugiés et
déplacés et les compétences numériques identifiées
de ces trois groupes cibles, les supports d'appren-
tissage supplémentaires qui peuvent étre utilisés et
les capacités des formateurs, des facilitateurs et des
enseignants de promouvaoir l'utilisation de méthodes
novatrices pour répondre aux besoins en alphabé-
tisation des réfugiés, des migrants et des PDI.

3.3.1 Approches de l'utilisation des TIC pour
l'acquisition de I'alphabétisme par les réfugiés,
les migrants et les personnes déplacées

Les TIC, qui comprennent la radio, la télévision, le
cinéma et les technologies numériques, peuvent
fournir des programmes dalphabétisation a un grand

nombre de migrants et de personnes déplacées qui,
autrement, ne pourraient pas y accéder en personne
(Hallgarten, Gorgen et Sims, 2020; HCR, 2016g;
UNESCO, 2018a). A la suite de la pandémie de
COVID-19 en 2020, la radio, la télévision et les
technologies numériques, ou leurs combinaisons,
ont permis l'accés a des ressources et a des pro-
grammes d‘alphabétisation malgré la distanciation
sociale et d'autres mesures de santé et de sécurité
affectant des activités telles que les grands cours

en face-a-face.

Les données sur l'acces des réfugiés, des migrants
et des personnes déplacées aux TIC sont rares et
trés spécifiques au contexte ; le Tableau 3.1 fournit
une indication indirecte (proxy) en examinant les
données nationales relatives a plusieurs types de
TIC. Les cing principaux pays d'origine et daccueil
pour chague population ont été identifiés pour
fournir une vue d'ensemble de leur infrastructure
TIC et du niveau d'acces aux dispositifs TIC les plus
courants et aux types de connectivité par un
individu.

Acquisition de l'alphabétisme par la radio

En raison de son faible colt et de sa portée étendue,
la radio est souvent considérée comme l'une des
technologies de diffusion les plus accessibles
(Hallgarten, Gorgen et Sims, 2020); cependant, le
Tableau 3.1 montre que, dans pratiqguement tous les
pays d'ol proviennent ou dans lesquels vivent des
réfugiés, des migrants et des PDI, les ménages
possédent moins de radios que de télévisions et
téléphones cellulaires mobiles. Dans le méme temps,
la radio peut étre plus appropriée dans certaines
circonstances et certains pays, comme en Quganda
(voir Tableau 3.1), car elle est plus accessible aux
personnes qui n'ont pas les moyens financiers de
disposer d'autres formes de technologie et a celles
qui vivent dans des zones rurales sans accés a la
télévision ou a la couverture mobile.

'enseignement radiophonique interactif (IRl) est
utilisé depuis longtemps pour remédier a la pénurie
de ressources éducatives parmi les réfugiés et les
enfants ruraux et répondre a la nécessité de pro-
grammes éducatifs pour les jeunes et les adultes
qui ont abandonné I'école ou I'éducation formelle
(Bosch, 2004). Il existe des preuves bien documen-
tées de gains d'apprentissage, d'une participation
citoyenne accrue, d'une meilleure santé et de
meilleurs rendements économiques liés a la parti-
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Tableau 3. 1. Données sur l'accés des réfugiés, des migrants et des personnes déplacées a l'intérieur de leur propre
pays a de multiples types de TIC par principaux pays d'origine et pays de résidence actuelle (en %)

Proportion de ménages ayant

Télévision Téléphone

cellulaire mobile

Pourcentage de
personnes pos-
sédant un télé-
phone mobile

Abonnements

haut débit mo-
bile actifs pour
100 habitants®

Abonnements
cellulaires mo-
biles actifs pour
100 habitants*

Pourcentage de
la population
utilisant
Internet#

Les cinq principaux pays d'origine des réfugiés par nombre (y compris la Palestine relevant de I'Office de secours et de
travaux des Nations Unies pour les réfugiés de Palestine dans le Proche-Orient [UNRWA])

Afghanistan - - - 47 % (2016)

République arabe - - - -
syrienne

Soudan du Sud

République - - - -
bolivarienne du

Venezuela

Myanmar 15,2 (2017) 54,5 (2017)

90,7 (2019)

81,5(2017)
97,3 (2019)

62% (2017)

Palestine 55,6 (2019) 75% (2019)

Les cinq principaux pays d'accueil pour les réfugiés en nombre

59 19
114 12
20 6

4 54
114 93
86 19

1%
34%

8%
64 %

23,6%
70,6 %

Turquie - - 994 -
Colombie 69,7 (2018) 90,7 (2018) 95,2 (2018) 73%(2019)
Pakistan 6,4 62,8 93,9 45% (2019)
Ouganda 59 191 76,9 -
Allemagne - - - -

Les cinq principaux pays ayant des PDI par nombre

97 15
132 59
76 35
51 13
128 87

74% (2019)
65 %
17 % (2019)
4%
88% (2019)

République 37,6 (2017) 19,4(2017) 46,5 (2017) -

démocratique du
Congo

Colombie 69,7 (2018) 90,7 (2018) 95,2 (2018)

République arabe - - - -
syrienn

73% (2019)

Yémen - - - -

47% (2016)

Afghanistan - - -

43 20
132 59
114 12
54(2018) 6(2017)
59 19

9%

65%
34%

27%
1%

Inde - - - -

République popu- - - - -

laire de Chine
Mexico 53.9(2019) 92,5(2019)

89,4(2019) 71% (2015)

Fédération de - - -
Russie

97 % (2019)

République arabe - = - -
syrienne

*Chiffres de 2019, sauf indication contraire
*Chiffres de 2017, sauf indication contraire

Source : UIT, 2020, 2021
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84 4
122 97
96 16
164 97
114 12

201 %

70,6 % (2020)

72 % (2020)

85 % (2020)

34%



cCipation des apprenants a I'IRl (ibid.). La radio est
également le canal médiatique dominant dans
certains pays (Winthrop et Smith, 2012). Pendant

la pandémie de COVID-19, 92 % des pays a faible
revenu ont utilisé la radio pour l'enseignement a
distance en réponse a la fermeture des écoles,
contre 25 % des pays a revenu élevé, ce qui indique
la pertinence de la radio pour l'apprentissage dans
les pays a forte population de réfugiés et de PDI
(UNESCO, UNICEF et Banque mondiale, 2020).

Dans le méme temps, les hypothéses sur une
meilleure accessibilité de la radio ne devraient pas
étre faites sans preuves a l'appui. En Inde, une
enquéte de 2017 a montré que 8% des ménages
possédaient la radio tandis que 65 % avaient la
télévision et 90 % des téléphones mobiles (com-
prenant des téléphones portables et des smart-
phones) (Van Cappelle et al.,, 2021). En Afghanistan,
environ 50 % des jeunes déplacés a l'intérieur du
pays ont déclaré avoir une radio dans leur foyer et
25 % une télévision ; prés de 100 % avaient acces
a un téléphone portable de base. Néanmoins, en
termes d'exposition aux médias, moins de 5 %
avaient déja utilisé Internet. La radio et la télévision
se sont avérées étre les formes les plus courantes
d'exposition médiatique, bien que l'exposition
differe considérablement selon le sexe et la province
(Alami et al,, 2019). Le type d'accés a la technologie
et d'exposition a l'information par les participants
aux programmes d'alphabétisation est donc con-
sidéré comme spécifigue au contexte et diversifié.

Un exemple de programme radiophonique réussi
pour les jeunes déplacés a l'intérieur de leur pays en
raison des conflits est le projet SOMALIEN d'édu-
cation et d'alphabétisation a distance (SOMDEL).
SOMDEL a produit un programme condensé axé sur
I'alphabétisme et la numératie de base, les études
environnementales, les compétences de vie et les
moyens de subsistance, et I'autosuffisance écono-
mique. Il parvient a atteindre une grande proportion
de femmes, qui représentent 75 % des apprenants.
SOMDEL utilise une approche d'apprentissage mixte
qui combine des émissions de radio hebdomadaires
d'une demi-heure avec des documents imprimés et
un enseignement hebdomadaire en personne dans
la communauté, dirigé par des enseignants béné-
voles qui recoivent une rémunération minimale.

Les émissions de radio enregistrées sont mises a la

disposition de ceux qui n'ont pas de couverture
radio ou qui travaillent pendant la diffusion pour
permettre a une large partie de la population
déplacée d'accéder au contenu (UIL, 2016b).

Apprentissage des langues et acquisition de
I'alphabétisme par la télévision

Le Tableau 3. 1 montre que, dans les pays d'origine
et de destination des réfugiés, des migrants et des
PDI, la pénétration de la télévision est généralement
plus large que la radio, mais inférieure a celle des
téléphones cellulaires mobiles. La télévision offre
de nombreux avantages pour I'apprentissage de
I'alphabétisme en raison de son accessibilité, de ses
graphiques multimodaux, de ses formats acoustiques
et orthographigues et du plaisir qu'elle procure aux
individus (Richards, 2015). La télévision favorise
I'apprentissage des langues grace a une meilleure
compréhension orale, a l'acquisition de vocabulaire
et a la sensibilisation interculturelle. Les apprenants
de deuxiéme langue mentionnent souvent que
regarder des films et d'autres programmes a la télé-
vision constitue pour eux un bon moyen d'apprendre
une langue (ibid.). Les séries télévisées a épisodes
multiples fournissent souvent aux téléspectateurs
des transcriptions®, ou des sous-titres® qui les aident
a apprendre des mots et des phrases de tous les
jours, un processus connu sous le nom de «
ressourcement » (Hanf, 2014, dans Richards, 2015).
Dans une étude de Perry et Moses (2011) sur des
réfugiés soudanais adultes vivant aux Etats-Unis, par
exemple, les transcriptions ont aidé le groupe cible
a mettre en pratique ses compétences en anglais.

Alphabétisation assistée par ordinateur et
apprentissage des langues

Un autre corpus de recherche a examiné l'utilisation
des ordinateurs pour l'alphabétisation et Iappren-
tissage des langues chez les réfugiés et les migrants
installés dans des pays a revenu élevé tels que
I'Australie, les Pays-Bas, la Suéde et les Etats-Unis
(Spotti, Kluzer et Ferrari, 2010; Van Rensberg and
Son, 2010); cependant, la plupart de ces recherches
précédent I'avenement de la technologie mobile
et ne traitent donc pas du caractére abordable du
téléphone mobile, de la puissance de calcul, du

*Les transcriptions font référence au sous-titrage d'un film ou d'une série télévisée dans la langue source (p. ex. anglais).

£ Les sous-titres font référence au sous-titrage dans une autre langue.
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haut débit mobile et |a portabilité. La proportion
significativement plus faible de ménages qui
possédent un ordinateur par rapport a ceux qui
possédent un téléphone mobile visible dans le
Tableau 3.1 refléte ce changement. Dans le Nord de
I'lraq, par exemple, une enquéte menée auprés de
réfugiés et de personnes déplacées a révélé que
seuls 3 % de ces derniéres utilisaient des tablettes,

8 % des ordinateurs portables et 1 % des ordinateurs
de bureau. En comparaison, les réfugiés avaient plus
acces aux tablettes (15 %), ainsi qu'aux ordinateurs
portables (34 %) et aux ordinateurs de bureau (9 %).
L'utilisation du smartphone dans les deux groupes
était encore plus élevée, atteignant 70 % pour les
PDI et 87 % pour les réfugiés (Sabie et al,, 2019).

Néanmoins, l'utilisation continue des ordinateurs
dans des contextes d'urgence et pour I'apprentissage
des langues dans les pays développés témoigne de
leur pertinence continue pour les discussions sur les
programmes d‘alphabétisation basés sur les TIC. Les
ordinateurs offrent une flexibilité dans I'apprentissage
des langues et le développement de l'alphabé-
tisation, soutiennent I'apprentissage par le biais de
jeux éducatifs, permettent aux apprenants d‘interagir
les uns avec les autres a l'aide d'applications telles
que les forums en ligne et permettent aux formateurs
d'enseigner de maniére plus différenciée et indivi-
dualisée (Van Rensburg and Son, 2010).

Téléphones portables et smartphones pour
l'alphabétisation et 'apprentissage des langues

Les téléphones portables et les smartphones sont
devenus les appareils numériques les plus accessibles
dans de nombreux contextes et parmi les réfugiés,
les PDI et les migrants. Comme le montre le Tableau
3.1, l'appareil le plus courant dans la plupart des
ménages est un téléphone mobile. On estime que
39 % des ménages de réfugiés dans le monde
disposent de technologies mobiles compatibles
avec Internet et que 32 % possédent un téléphone
de base (HCR, 2016a). Bien que le potentiel des
technologies mobiles pour I'éducation soit générale-
ment reconnu, des revues récentes de la littérature
sur l'alphabétisation et les réfugiés ont révélé qu'il
existe peu de preuves de l'utilité des applications
mobiles d'apprentissage des langues pour les
réfugiés souhaitant acquérir la maitrise d'une langue
étrangére (UNESCO, 2018b). Llapprentissage mobile
est limité par le colt des abonnements a la télé-
phonie mobile, la disponibilité de l'accés a I'Internet
mobile et la compatibilité des systemes d'exploitation
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et des téléphones avec le contenu accessible aux
réfugiés et migrants (Lewis et Thacker, 2016; Gaved
et Peasgood, 2017).

Une enquéte menée dans quatre camps du Nord
de I'lrag qui accueillent des réfugiés syriens et des
personnes déplacées irakiennes a révélé que les
smartphones étaient Iappareil le plus largement
disponible, a 87 % et 70 %, respectivement.
L'utilisation d'ordinateurs portables représentait
environ la moitié de ce chiffe (34 % pour les réfugiés),
mais était beaucoup plus fréquente que les ordi-
nateurs fixes ou les tablettes (Sabie et al,, 2019). En
ce qui concerne l'utilisation des TIC, il a été constaté
que les Iraquiens déplacés a l'intérieur de leur
propre pays disposaient de moins de ressources
financieres que les réfugiés syriens. En outre, les
personnes déplacées possédaient moins de smart-
phones, de téléphones de base, de cartes SIM,
tablettes, ordinateurs portables et fixes. Les taux
de possession d'un téléphone par les filles et les
femmes étaient particulierement faibles. Les colts
financiers constituaient la principale raison citée
pour justifier l'utilisation limitée des TIC (ibid.).

De méme, une enquéte menée auprés de jeunes
Syriens et Palestiniens vivant en Egypte, au Liban et
en Palestine, a Gaza et en Cisjordanie a révélé que
95 % d'entre eux avaient acces a un smartphone,
85 % a Internet et 81 % a un ordinateur, tandis que
seulement 21 % faisaient état d'un accés a une
tablette (Simas et al,, 2017). Une étude & méthodes
mixtes dans des camps de réfugiés a Kakuma (Kenya)
et a Nakivale (Quganda), englobant des réfugiés
jeunes et adultes du Burundi, de la République
démocratique du Congo, du Rwanda, de la Somalie
et du Soudan du Sud, a révélé que l'acces au télé-
phone mobile était de 98,7 % a Kakuma et de 934 %
a Nakivale. Le nombre de propriétaires de smart-
phones y était respectivement de 44 % et 26 %,
tous deux bien supérieurs aux taux nationaux de
pénétration des smartphones de 26 % au Kenya et
de 4 % en Quganda. Le colt de l'appareil constituait,
selon les répondants, 'obstacle majeur. La possession
d'un smartphone était plus élevée chez les hommes
plus jeunes et plus instruits, alors que le revenu
n‘avait pas d'incidence directe sur la possession de
smartphones (Hounsell et Owuor, 2018).

En Malaisie, une enquéte menée en 2015 auprés de
travailleurs migrants d'Indonésie, du Myanmar, des
Philippines, du Bangladesh et du Népal a révélé que
92 % des migrants possédaient un téléphone por-
table et 61 % un smartphone (OIT, 2019). En Suéde, il



s'est avéré que la plupart des migrants arabophones
arrivés dans le pays a partir de 2015 possédaient un
téléphone portable afin de rester en contact avec leurs
amis et leur famille (Bartram, Bradley et Al-Sabbagh,
2018 ; Bradley et al,, 2020). La possession et |'accés
aux téléphones portables et aux smartphones parmi
les migrants et les PDI dans différents contextes
montrent que 'utilisation de ces médias est certes
répandue et croissante, mais qu'elle est diversifiée et
influencée par divers facteurs, notamment le type de
téléphone, le sexe, I'dge et le niveau d'éducation.

3.3.2 Obstacles entravant l'accés a I'acquisition de
l'alphabétisme fondée sur les TIC

Cout, approvisionnement en électricité et
couverture du réseau

l'acces aux équipements des TIC n'est que la
premiére étape de l'autonomisation des réfugiés,
des migrants et des personnes déplacées par
l'alphabétisation et I'éducation ; sans Internet, ils ne
pourront pas télécharger et utiliser des ressources
en ligne accessibles au public. Pour la plupart, les
camps et colonies abritant des réfugiés n'ont pas
acceés a un réseau sans fil ; les réfugiés, les migrants
et PDIl accédent donc a Internet principalement via
des forfaits de données mobiles. Dans le camp

du nord de I'lrak, par exemple, le Wi-Fi n'était
disponible qu'une ou deux fois par semaine dans le
bureau administratif d'une ONG locale (Sabie et al,
2019). Dans le camp de Kakuma, au Kenya, il n'y avait
pratiquement pas d'accés et, en Ouganda, seul un
centre communautaire d'accés a la technologie
situé dans le camp de Nakivale permettait de se
connecter a Internet (Hounsell et Owuor, 2018). Les
couts de chargement des cartes SIM ainsi que de
I'achat, de l'entretien et de la réparation des télé-
phones mobiles constituent un obstacle important
a l'acces a Internet pour les réfugiés et les personnes
déplacées (Hounsell et Owuor, 2018; Sabie et al.,
2019), tandis que les migrants qui se sont récem-
ment installés dans les pays développés connaissent
trés souvent des difficultés financiéres. Les applica-
tions d'apprentissage des langues devraient donc
étre concues pour fonctionner sur une gamme
d'appareils numériques, y compris sur des modeéles
a bas prix avec une interactivité rendue possible par
un acces sporadique et occasionnel a Internet
(Kukulska-Hulme et al., 2017).

La couverture réseau est un autre facteur qui affecte
l'accés aux plateformes d'apprentissage numériques.
On estime gu'en général, la population réfugiée a a
peu prés la méme couverture réseau que le reste du
monde : 31 % ont une couverture 2G, 62 % ont une
couverture 3G et seulement 7 % une couverture 1G.
Cependant, selon une étude menée par le HCR
(2016a), 20 % de la population de réfugiés ruraux n'a
pas de couverture réseau, soit deux fois la moyenne
mondiale, tandis que 63 % ont une couverture 2G
et 17 % une couverture 3G’

La couverture du réseau varie considérablement
dans les camps de réfugiés de Kakuma et de Nakivale,
qui sont a la fois ruraux et isolés. A Kakuma, presque
tout le monde a une couverture cellulaire, mais seuls
40 % environ ont une couverture 3G/4G qui donne
acces a Internet. En comparaison, 90 % de la popu-
lation réfugiée de Nakivale dispose d'une couverture
cellulaire, dont 64 % a travers la 3G, principalement
a partir d'une tour située au centre de la colonie
(Hounsell et Owuor, 2018). La mauvaise couverture
du réseau est également citée comme un obstacle
majeur pour les PDI dans le nord de I'lrak (Sabie et
al., 2019).

Les réfugiés qui s'installent dans les pays développés
mais ne disposent pas de piece d'identité officielle
se heurtent généralement a des problemes majeurs
lorsqu'ils font une demande de carte SIM pour
accéder a Internet. Les réfugiés rohingyas sont
confrontés a ce probléeme en Malaisie, ou l'achat
d'une carte SIM nécessite une carte d'identité
nationale, a laquelle ils n‘ont pas droit (Netto et al,
2022). Les réfugiés en Allemagne qui n‘'ont pas le
statut de résident permanent ont signalé des
difficultés similaires pour obtenir un abonnement
de téléphonie mobile a long terme. Cest la raison
pour laquelle la plupart des répondants a une étude
réalisée en 2019 ont déclaré utiliser des cartes SIM
prépayées trop cheres, achetées dans des magasins
de téléphone ou des supermarchés (Artamova et
Androutsopoulos, 2019).

Compétences numériques

Lutilisation d'appareils numériques nécessite de
développer des compétences spécifiques pour faire
fonctionner différentes parties de l'ordinateur, de la
tablette ou du téléphone mobile et pour accéder a

| 7 Pour en savoir plus sur la différence entre 1G, 2G, 3G et 4G, veuillez vous rendre sur httpsy//wwwilifewire.com/1g-vs-2g-vs-2-5g-vs-3g-vs-4g-578681 [Consulté le

13 mars 2022].
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Internet et y naviguer. Ces compétences sont dési-
gnées par les termes de compétences en informatique
ou en TIC, de littératie technique et de littératie
numérique (Hallgarten, Gorgen et Sims, 2020 ;
Spotti, Kluzer et Ferrari, 2010 ; Van Rensburg and
Son, 2010). Le terme « compétences numeériques »
fait référence a la maitrise des fonctions de base

des appareils numériques et a l'utilisation efficace
de ces derniers et de I'Internet a des fins d'alphabé-
tisation et d'apprentissage des langues.

Les compétences numeériques des réfugiés et des
migrants varient considérablement, certains néces-
sitant un solide soutien et de nombreux conseils
dans le cadre de programmes d'alphabétisation et
d'éducation a l'aide des TIC. Par exemple, alors que
les réfugiés syriens sont considérés comme des

« technophiles » (UNESCQ, 2018a), les réfugiées
soudanaises en Australie se sont avérées avoir peu
d'expérience, voire méme aucune expérience,

avec les ordinateurs avant leur participation a un
programme en anglais comprenant un cours de
formation en informatique de deux heures (Smyser,
2019; Van Rensburg and Son, 2010). De méme, un
programme italien de promotion de I'emploi et de
I'alphabétisation a l'aide d'ordinateurs a révélé que
les migrants de 15 pays d’Afrique, du Moyen-Orient
et d'Asie du Sud-Est ne pouvaient pas utiliser
d'ordinateurs sans un soutien important des facili-
tateurs (Damiani et Agrusti, 2018). En raison de leurs
faibles compétences en TIC et de leur connaissance
limitée de l'italien, de nombreux participants sont
rapidement devenus démotivés (ibid.).

La disponibilité des smartphones multifonctionnels
n'est pas non plus toujours en corrélation avec leur
utilisation pour l'apprentissage de l'alphabétisme ;
en fait, des études ont montré que peu de réfugiés
associaient explicitement les technologies mobiles
a l'apprentissage (Leung, 2011; Smyser, 2019). Par
exemple, les réfugiés syriens et les Irakiens déplacés
a l'intérieur de leur propre pays utilisent les médias
sociaux et les plateformes de messagerie pour
communiquer et entretenir des liens sociaux avec
leurs amis et les membres de leur famille, mais
seulement dans une moindre mesure pour accéder
a des informations ou & du contenu éducatif (Mason
et Buchmann, 2016; Sabie et al., 2019).
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3.3.3 Facteurs qui améliorent la qualité de
I'alphabétisation a l'aide des TIC

Apprentissage des langues et alphabétisation
mobiles et assistés par ordinateur

Lors d'un bilan complet de ['utilisation des techno-
logies pour soutenir I'éducation des réfugiés,
I'UNESCO a constaté que les applications assistées
par mobile sont « largement promues en tant
qu'outils clés pour l'apprentissage des langues »
(UNESCQO, 20183, p. 19). Lutilisation d'un téléphone
mobile pour l'apprentissage des langues et le
développement de l'alphabétisation présente divers
avantages en raison de la nature tout-en-un d'un
téléphone mobile (c'est-a-dire nul besoin d'une
souris, d'un clavier ou d'un écran), de sa relative
facilité d'utilisation, de sa portabilité et de sa multi-
fonctionnalité (il constitue simultanément un
ordinateur, une caméra, un magnétoscope et un
enregistreur vocal, entre autres) (Ahmad et al., 2017 ;
Smyser, 2019). C'est peut-étre pour ces raisons gue,
comme indiqué précédemment a la section 3.3.1,
les taux de possession de téléphones portables sont
plus élevés que pour d'autres appareils TIC chez les
réfugiés, les migrants et les PDI, qui apprécient leurs
fonctions d'usage facile pour la communication et
l'acces a l'information. Bien que ces groupes utilisent
leur téléphone mobile a diverses fins, ils en font
principalement usage pour communiguer avec la
famille et les amis et accéder a des possibilités de
se divertir et de s'informer (Sabie et al,, 2019 : HCR,
2016a).

La majeure partie de la littérature sur l'utilisation des
téléphones mobiles pour I'apprentissage des langues
se concentre sur les contextes formels, les courts
délais et le développement du vocabulaire (Burston,
2015 ; Godwin-Jones, 2011). Ceci est illustré par
I'exemple d'une petite étude a méthodes mixtes qui
a examiné comment l'apprentissage sur tablette
assisté par mobile pouvait soutenir le développement
du vocabulaire anglais chez les femmes migrantes
en Australie par rapport a l'apprentissage conven-
tionnel a l'aide de supports imprimés (Ahmad,
Armarego et Sudweeks, 2017). La transition vers un
apprentissage informel et autodirigé chez les
réfugiés et les migrants a été motivée par l'utilisation
croissante des téléphones mobiles et la disponibilité
de ressources en ligne pour l'alphabétisation et
l'apprentissage des langues, permettant aux
apprenants de faire l'expérience d'une pratique
linguistique plus efficace gu'avec les ressources
disponibles en classe (Richards, 2015 ; Kukulska-



Hulme, et al. 2017). Cet ensemble de recherches se
concentre sur la facon dont l'apprentissage des
langues assisté par mobile dans des contextes
informels répond aux besoins et a la vie des
apprenants réfugiés et migrants issus de pays tiers
qui se sont installés dans I'UE (Jones et al., 2017 ;
Bradley et al., 2020 ; Kukulska-Hulme et al., 2017).

Une étude qualitative menée auprés de 17 immigrants
hispanophones apprenant I'anglais au Royaume-Uni
a révélé que, pour réussir, les applications mobiles
d'alphabétisation doivent fournir un contenu qui
soutient I'apprentissage utile a l'apprenant et pratique
tout en facilitant le développement des compétences
linguistiques (Jones et al., 2017). Elle a également
constaté que le soutien social — encouragé par des
forums en ligne pour I'engagement entre pairs et
pour que l'animateur du programme aborde des
problémes de contenu ou techniques — en conjonc-
tion avec l'apprentissage autodirigé est crucial.
L'élément social a également été mis en évidence
dans Bradley et al. (2020), les participants souhaitant
partager du contenu avec d'autres utilisateurs de
I'application. Une intégration et un développement
de l'alphabétisation réussis nécessitent donc plus
qu’une simple application standard ou un projet a
court terme ; il s'agit davantage d'allouer des
ressources pour fournir un soutien social dans
I'apprentissage mobile, comme des mentors ou des
bénévoles qui agissent en tant que facilitateurs
(Jones et al., 2017, p. 248).

Les migrants arabophones en Suéde qui ont participé
a la fois a I'évaluation de leurs besoins d'apprentis-
sage des langues et a la conception d'une application
d'apprentissage des langues pour smartphones
Android étaient plus motivés a utiliser I'application
lorsque les fonctions étaient « étroitement liées a des
situations pratiques quotidiennes ... par exemple,
lorsqu'ils cherchent a se faire comprendre dans des
situations quotidiennes » (Bradley et al., 2020, p. 10).
Cela étaye les résultats d'une autre étude menée
auprés de migrants parlant le mandarin au Canada,
qui souhaitaient étre en mesure d'utiliser le vocabu-
laire et le langage familier de maniere appropriée
dans certaines situations et contextes réels (Demmans
Epp, 2017).

'apprentissage autodirigé est un aspect important
de l'apprentissage mobile. il a été qualifié de

« compétence humaine fondamentale » (Knowles,
1975, p. 17); le principe qui le sous-tend consiste a

assumer la responsabilité de son propre apprentis-
sage par le biais d'activités auto-génératrices

(Hiemstra, 1994; Beyoncé, 1975; Long, 1989). Cepen-
dant, l'apprentissage auto-dirigé peut nécessiter

un soutien important pour favoriser et renforcer la
confiance en soi chez les réfugiés et les migrants,
en particulier ceux qui sont habitués aux cultures
éducatives dirigées par les enseignants (Jones et al,,
2017: Kukulska-Hulme et al, 2017). Une étude récente
de Garcia Botero, Questier et Zhu (2019) a révélé que
méme les étudiants universitaires trés instruits
avaient du mal a utiliser Duolingo, une application
linguistique populaire, en dehors des cours pour
apprendre I'espagnol de maniére autonome.

Le contexte socioculturel dans lequel les réfugiés et
les migrants apprennent doit également étre pris en
compte. Des recherches en la matiére ont révélé
que les apprenants ressentaient le besoin d'intimité
et d'un environnement calme pendant leurs études,
préféraient faire de I'apprentissage des langues une
activité familiale, se sentaient génés lorsqu'ils utili-
saient leur téléphone portable différemment des
autres dans leur entourage et avaient du mal a
trouver le temps d'étudier (Jones et al,, 2017 ;
Kukulska-Hulme et al., 2017).

Ce qui suit sont des exemples choisis de différentes
applications mobiles qui ont été mises en ceuvre
pour répondre aux besoins d'acquisition de l'alpha-
bétisme des réfugiés et des migrants. Il convient
toutefois de noter que la littérature sur les personnes
déplacées, leur utilisation de la technologie pour
I'alphabétisation et I'apprentissage des langues et
leurs pratiques technologigues en général est
limitée.

Applications mobiles congues pour des projets
de recherche

Les initiatives de recherche universitaire peuvent
contribuer a produire des applications informatiques
et mohbiles utiles et de grande qualité permettant
aux réfugiés et migrants dapprendre les langues et
d'acquérir les compétences de base. Les applications
pour smartphones de deux projets, MASELTOV
(Mobile Assistance for Social Inclusion and Empower-
ment of Immigrants with Persuasive Learning
Technologies and Social Network Services) et SALSA
(Sensors and Apps for Languages in Smart Areas),
utilisent la localisation des smartphones pour
I'apprentissage des langues basé sur le contexte.

Le programme MASELTOV de I'UE comprend une
gamme de services pour soutenir I'intégration

des réfugiés et des migrants. Ills comprennent
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I'apprentissage des langues, la traduction et les
forums sociaux. SALSA, utilisé au Royaume-Uni, prend
également en charge l'apprentissage des langues. Les
deux systemes utilisent des données géographiques
pour fournir un apprentissage des langues pertinent
pour le contexte des apprenants et les difficultés
qu'ils sont susceptibles de rencontrer (Charitonos et
Kukulska-Hulme, 2017).

D'autres applications facilitent a la fois 'apprentissage
des langues et l'intégration des réfugiés et des
migrants. Lapplication allemande MOIN promeut
I'apprentissage des langues en permettant aux
réfugiés de discuter avec les habitants. MoLeNET
permet également aux réfugiés et aux migrants au
Royaume-Uni de documenter les artefacts qu'ils
trouvent intéressants dans les musées. L'application
comprend des discussions par blog et des activités
de prise de parole avec des pairs et des enseignants
(UNESCO, 2018a).

Applications mobiles congues par les
gouvernements

Peu de gouvernements financent des applications
mobiles pour soutenir I'intégration des réfugiés et
des migrants par l'apprentissage des langues ;
Cependant, en Allemagne, pays qui accueille la plus
grande population de réfugiés et de demandeurs
d'asile de tous les pays a revenu élevé, des ministeres
et des autorités du gouvernement fédéral ont concgu
et mis en ceuvre des programmes a grande échelle
pour aider les réfugiés a apprendre l'allemand et a
s'intégrer dans la société allemande. L'Office fédéral
des migrations et des réfugiés dispose d'une
application appelée Ankommen, (« Arriver »), qui
fournit des informations sur la vie en Allemagne et
un soutien linguistique. La composante linguistique
de l'application est interactive et se concentre sur
les besoins quotidiens anticipés des réfugiés et des
migrants au cours de leurs premiéres semaines en
Allemagne. Les applications sont spécialement
congues pour combiner des exercices d'apprentis-
sage des langues et de la pratigue (UNESCO, 2019)
avec des informations sur d'autres besoins éducatifs
et quotidiens. En outre, les centres d'éducation

des adultes du pays, connus sous le nom de
Volkshochschule ou VHS, proposent des cours en
ligne et des applications d'apprentissage des
langues autodirigées auxquelles les réfugiés et les
migrants peuvent accéder via des Chromebooks
dans une VHS ou par l'intermédiaire d'ONG
(Hanemann, 2018). La conception de ces demandes
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visait a permettre aux réfugiés de commencer a
apprendre l'allemand méme si leurs demandes
d'asile ou de statut de réfugié n'avaient pas encore
été traitées. Ces applications tirent parti du nombre
élevé de smartphones parmi la population réfugiée
arrivant en Allemagne et de la flexibilité de
I'apprentissage informel autodirigé qui caractérise
I'apprentissage des langues soutenu par des
appareils mobiles. De méme, en Norvege, I'Agence
norvégienne pour l'apprentissage tout au long de la
vie a testé une application permettant aux adultes
d'apprendre le norvégien principalement par écrit.
Bien que cela nécessite une compréhension de base
du norvégien, I'application peut étre adaptée a la
langue de l'apprenant (ibid.).

Applications mobiles d'organisations a but non
lucratif et du secteur privé

Les organisations non gouvernementales et le
secteur privé sont également devenus des acteurs
importants dans la mise au point d'applications
informatiques et mobiles pour I'apprentissage des
langues et I'alphabétisation en langues étrangeres
ou secondes. Les réfugiés et les migrants semblent
tirer parti de ces instruments, en particulier lorsqu'ils
sont librement disponibles.

L'UNESCO a identifié plusieurs exemples d'outils
basés sur les TIC que les réfugiés utilisent pour
I'apprentissage de base d'une langue étrangére ou
seconde. Par exemple, Duolingo est une application
gratuite qui utilise diverses activités telles que des
jeux, des exercices a choix multiples et des histoires
courtes pour rendre l'apprentissage des langues
plus attrayant. Elle fournit également aux utilisateurs
un retour immeédiat et hebdomadaire sur les progrés
accomplis. Merhaba Umut, qui signifie « hello hope »
en turc, est une application concue par TURKCELL,
une société turgue de télécommunications. Elle a
été développée pour les réfugiés syriens en Turquie
et comprend divers niveaux d'alphabétisme et de
compétences numérigues pour soutenir leur
intégration. Elle comprend un traducteur instantané
a commande vocale et des cartes mémoire de
langue avec des photos et des enregistrements
audio. Merhaba Umut comptait 35 000 utilisateurs
hebdomadaires au début de 2018, et une enquéte
intégrée a l'application a montré que l'apprentissage
du turc était sa fonctionnalité la plus populaire
(ibid.).



A l'avenir, des recherches spécifiques peuvent aider
a examiner l'efficacité de diverses applications
informatiques et mobiles pour l'apprentissage des
langues étrangéres et secondes, en particulier pour
les réfugiés et les migrants, et a analyser les facteurs
quiles aident a apprendre une langue et a améliorer
leurs compétences en alphabétisme.

Le réle des personnels formés et des supports
d'apprentissage de grande qualité et pertinents

La recherche sur l'utilisation de la technologie dans
les programmes d'éducation pour les réfugiés, les
migrants et les PDI souligne la nécessité d'une
facilitation efficace par des enseignants ou des
facilitateurs formés dans le cadre des processus de
retour d'information, de motivation et d'engagement
social dans le développement de I'alphabétisation.
Les programmes d'alphabétisation des adultes, avec
ou sans soutien des TIC, bénéficient d'enseignants
hautement qualifiés et formés capables de sadapter
a différents styles d'apprentissage (pour le soutien
linguistique, voir la section 3.2.1) et, dans le cas des
personnes déplacées, denseignants capables de
répondre aux besoins socio-émotionnels d'appre-
nants susceptibles d'avoir subi un traumatisme.

Les programmes d'alphabétisation des adultes pour
les réfugiés tirent souvent profit du recrutement de
réfugiés comme enseignants ; cependant, recruter
suffisamment de personnels dotés d'un niveau
d'éducation adéquat peut relever du défi en raison
du roulement élevé da au fait que de nombreuses
recrues partent pour trouver de meilleurs emplois
ailleurs (Lanciotti, 2019). Comme nous l'avons
mentionné précédemment, la composition des
enseignants est souvent sexospécifique, les ensei-
gnantes étant confrontées a des problemes de
sécurité lorsqu'elles se rendent a I'école et en
reviennent et a des obstacles culturels qui aménent
les conjoints ou les familles a désapprouver leur
emploi. Cela affecte a la fois le recrutement et la
rétention des enseignantes. Un rapport sur la
situation de I'¢ducation des adultes pour les réfugiés
a Malte a révélé que, lorsque des cours d'alphabé-
tisation et de langue pour adultes sont proposés, ils
sont souvent gérés par des ONG et principalement
dispensés par des bénévoles qui n'ont pas de
formation pédagogique adéquate (Bugre et Chana,
2018).

Il existe un besoin considérable de supports
d'apprentissage pertinents, sensibles a la culture et
fournis dans la langue maternelle de Iapprenant.
Etant donné qu'une explication des concepts de
base dans la langue maternelle de I'apprenant
constitue un tremplin important pour I'apprentissage,
un mangue de supports ou d'enseignants maitrisant
cette langue pourrait entraver l'acquisition des
compétences d'alphabétisme. Le manque de
ressources éducatives en arabe a été identifié
comme un obstacle majeur pour les réfugiés
arabophones en situation de handicap. En outre, il
a été suggéré que les apprenants musulmans se
sentent plus a laise lorsqu'ils utilisent des symboles
et des images qui reflétent leur culture et leur religion.
Par exemple, les symboles Tawasol disponibles
gratuitement peuvent aider a la compréhension des
textes arabes grace a leur fonction de synthese
vocale ; cela faciliterait a la fois Ialphabétisation et la
communication verbale. Sur cette base, les supports
d'apprentissage destinés aux réfugiés en situation
de handicap devraient anticiper les besoins des
apprenants en satisfaisant a des critéres d'accessibilité
clairement définis et en fournissant des informations
sous divers formats. En outre, ils devraient inclure
des symboles ou des images sensibles a la culture
et a la langue et différents formats d'impression
(Banes, Allaf et Salem, 2019).
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4 Utilisation de la technologie pour surmonter

les défis rencontrés par les programmes

Portée de I'analyse et présentation des résultats

Le chapitre 4 examine les principales conclusions
des analyses thématiques des 25 programmes
sélectionnés. Les résultats offrent des informations
pratiques et exploitables sur les stratégies a
déployer pour relever certains des défis les plus
courants identifiés dans les programmes et la revue
de littérature. Les résultats s'articulent autour de six
domaines thématiques : (1) I'accés et I'inclusion ;
(2) le renforcement des capacités des formateurs/
facilitateurs ; (3) un contenu pertinent et des
approches pédagogiques novatrices ; (4) le suivi et
I'évaluation ; (5) les partenariats stratégiques ; et

(6) la reconnaissance, la validation et l'accréditation.

Chague domaine thématique présente un Tableau
de synthése des programmes, mettant en évidence
les stratégies suivies (colonne 2) pour atténuer les
principaux défis (colonne 1). La colonne 3 énumére
les programmes spécifiques qui ont déployé les
stratégies décrites dans la colonne 2 de chaque
Tableau de synthése.

Des programmes illustratifs pertinents pour les six
domaines thématiques montrent comment des
stratégies ont été élaborées en vue de relever
différents défis. Bien que les six domaines théma-
tiques catégorisent ces programmes sélectionnés
pour fournir une présentation claire des résultats,
il convient de noter que les programmes utilisent
souvent une combinaison de stratégies différentes
des six domaines pour relever les défis spécifiques
auxquels ils sont confrontés. Par exemple, le
programme Campus Kiron (section 4.1) a concu
une interface a faible bande passante et d'usage
aisé tenant compte de l'utilisation massive par les
réfugiés des smartphones et du fait qu'ils ont peut-
étre peu d'expérience avec les plateformes
d'apprentissage en ligne. Le programme collabore
également avec plusieurs partenaires et parties
prenantes (section 4.5, « Partenariats stratégiques »)
pour s'assurer que le curriculum est pertinent pour
le contexte des apprenants (section 4.3, « Contenu
pertinent et approches innovantes »).

d'alphabétisation et d'éducation

4.1 ACCES ET INCLUSION

'accés aux TIC pour les réfugiés, les migrants et les
PDI est une condition préalable a l'inclusion (Khanlou
etal, 2021 : HCR, 2016a) et l'inclusion constitue un
élément essentiel de la programmation, car elle
garantit que les initiatives ciblent les personnes les
plus marginalisées et pas seulement celles qui ont
déja accés a l'éducation et a I'apprentissage. De
multiples facteurs, y compris les inégalités numé-
riques, peuvent exacerber la marginalisation parmi
les réfugiés, les PDI et les populations migrantes a la
recherche de programmes d'alphabétisation et
d'autres possibilités d'éducation des adultes (Smythe
et Breshears, 2017). En plus d'étre marginalisées en
tant que réfugiés ou personnes déplacées, les filles,
les femmes et les personnes en situation de handicap
sont confrontées a des formes particulieres
d'exclusion.

Fournir un acces facile aux programmes en éliminant
les obstacles qui s'y opposent et améliorer l'inclusion
constituent les étapes préliminaires essentielles de
bon nombre de ces programmes. Le Tableau 4.1
résume certains des principaux défis auxquels ils
sont confrontés et les stratégies qu'ils déploient
pour résoudre les problémes d'accés et d'inclusion.
Alors que certains programmes suivent un modéle
totalement autosuffisant, d’autres utilisent l'infra-
structure TIC existante pour fournir du contenu.
Souvent, les programmes utilisent une combinaison
de diverses stratégies et technologies ; les stratégies
fondamentales comprennent la distribution
d'équipements, I'amélioration de l'infrastructure
technologique existante, I'utilisation des ressources
et des technologies disponibles, la diffusion de
programmes basés sur la radio, la combinaison de
programmes de radiodiffusion avec des fonctions
de base de téléphonie mobile (par exemple, le
service de messages courts [SMS] ), la mise a dispo-
sition de documents imprimeés, l'installation de
sources dénergie alternatives et de points d'accés
Wi-Fi, ainsi que la production et I'utilisation de cours
de taille réduite pour les réseaux a faible bande
passante ou 2,5G.
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D'autres stratégies combinent des approches de
basse et de haute technologie, donnant aux appre-
nants la flexibilité de choisir parmi différents
programmes et applications et améliorant les
interfaces utilisateur des plateformes et des
systémes de retour d'information. La transition vers
des formats et des plateformes axés sur le mobile,
ainsi que des interfaces et des conceptions adaptées
aux mobiles, est une stratégie commune dans de
nombreux programmes et correspond a l'utilisation
déja importante et sans cesse croissante des télé-
phones mobiles et des smartphones parmi les
réfugiés, les migrants et les PDI.

Les programmes démontrent également qu'ils ont
reconnu et pris en compte les besoins et les profils
linguistiques des apprenants, contribuant ainsi a de

meilleurs résultats. Les stratégies spécifiques com-
prenaient l'octroi d'un congé parental et |'offre de
programmes de préparation pour les femmes,
I'utilisation de Plans déducation individuelle (PEI)
avec des technologies d'assistance pour les
apprenants en situation de handicap, la diversifi-
cation des menus de langue primaire pour
apprendre la langue d'un pays d'accueil et
I'établissement de partenariats avec les universités
pour répondre aux besoins des apprenants en
situation de handicap.

De nombreux programmes utilisent les techno-
logies de maniere délibérée et flexible pour
améliorer diverses composantes de I'acquisition
de I'alphabétisme, la motivation, I'aspect social
de I'apprentissage et I'encouragement.

Tableau 4.1. Défis et stratégies spécifiques au programme pour l'accés et l'inclusion

o

Alphabétisation par la radio

Combiner le contenu radio et la fonction SMS des

Vaste classe — Ecouter pour
apprendre (Broad Class —
Listen to Learn)

Rising on Air

téléphones mobiles de base pour améliorer

l'apprentissage

Hotline gratuite pour que les apprenants puissent
appeler et faire part de leurs préoccupations par

rapport au programme

Micro-cours offrant un apprentissage réduit

M-Shule

fragmenté en courts contenus ; les apprenants
peuvent répondre aux questions a l'aide de SMS

Acceés limité a I'électricité,
aux equipements TIC et
aux connexions Internet
fiables a large bande

données téléchargées
passante

Sources d'énergie alternatives / dispositifs
d’alimentation pouvant servir de points d'accés
Wi-Fi et de périphériques de stockage pour les

Education pour I'humanité
(Education for Humanity)

Applications a faible bande passante (par exemple,
WhatsApp) qui s'exécutent sur un réseau 2.5G

Fournir aux apprenants des équipements et une

infrastructure numérique.

Possibilités de formats d'apprentissage plus
asynchrones, limitant ainsi la pression sur la bande
passante due aux réunions en direct / synchrones
impliquant un grand nombre d’apprenants

Une combinaison d’approches basse et haute

BASAbali

technologie, par exemple en fournissant des
documents imprimés aux apprenants dont l'accés
a la technologie est limité ou inexistant, tout en
offrant du contenu numérique
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Les apprenants ont eu la possibilité de choisir Avions en papier (Paper
parmi diverses applications (par exemple, Google Airplanes)

Meet, Zoom, Facebook Messenger et WhatsApp),

ce qui leur permet d'utiliser I'application la plus

familiére et de surmonter les limitations de

connectivité

Ateliers communautaires pour aider les apprenants Programme mondial de

e [ e é.s'adapter a l'utilisation des platef.ormes numé- Iang.ue anglaise (Global
aux équipements TIC et riques et des nouvelles technologies English Language
aux connexions Internet R,
SAn = s e Plateforme disponible en tant qu'application Campus Kiron ;
passante P : .
Android a faible bande passante pour smartphones Plateforme d'apprentissage
ou en site Web optimisé pour une utilisation sur en ligne Thabyay (Kiron
les téléphones mobiles ; I'interface utilisateur est Campus, Thabyay
simple et la navigation y est aisée elearning Platform)
Applications de systéme de gestion de VHS-Lernportal
I'apprentissage d’accés limité, congues pour étre
disponibles hors ligne.
Disparité entre les sexes Offres de congé parental et programme prépara- Kepler Kiziba
dans l'accés aux possibilités  toire pour aider les femmes et les filles & remplir
d'apprentissage les formalités d’admission
Utilise des plans d'éducation individuels (PEI) qui Mission du HCR et de la
tirent parti des fonctions de technologie Fondation Makhzoumi
d'assistance offertes par les ordinateurs portables avec le Centre I'dad
oL et les tablettes (Association des amis des
Les apprenants en situation . handicapés [FDA]) (UNHCR
de handicap sont Les apprenants sont encouragés a utiliser des and Makhzoumi
marginalisés et ont plus de programmes éducatifs interactifs et des plateformes . . .
. P . g . Foundation Mission with
difficultés a accéder aux de médias sociaux

I'dad Center (Friends of the
Les familles et apprenants impliqués dans le Disabled Association
développement de PEI utilisent des services [FDA]).
gratuits comme WhatsApp pour rapporter les
progrés accomplis

possibilités d’apprentissage

Contenu disponible en plusieurs langues Campus Kiron;
VHS-Lernportal

Contenu limité disponible
dans des langues autres
que l'anglais

Application d'apprentissage des langues qui SVT Sprakplay
donne accés aux médias publics en temps réel, (Jeu linguistique)
tels que les chaines de télévision, avec sous-titrage

en 25 langues pour soutenir I'apprentissage du

suédois
Les réfugiés ont un accés Partenariats avec des universités physiques pour Kepler Kiziba;
limité a I'enseignement offrir des cours en ligne de niveau tertiaire et des Campus Kiron;
supérieur qualifications tertiaires accréditées Education pour I'humanité

Source : Elaboration des auteurs
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4.1.1 Profils de programmes sélectionnés*

Les profils suivants de huit des programmes énumérés dans le Tableau 4.1 donnent un apercu des
stratégies visant a élargir et a améliorer l'accés et I'inclusion dans I'acquisition de I'alphabétisme soutenue
par les TIC pour les réfugiés, les migrants et les PDI.

Programme
Organisation
Localisation

Langue d’enseignement
Outil(s) numérique(s)
Population cible
Compétence(s) cible(s)
Impact

Site Internet

Vaste classe - Ecouter pour apprendre est un
projet du Pakistan qui utilise I'enseignement radio-
phonique interactif pour compléter I'¢ducation dans
les écoles publiques pour les enseignants et les
éléves, y compris les réfugiés et les PDI. Vaste classe
a livré des radios en bois personnalisées avec des
piles rechargeables séches et un systéeme de son
intégré lors de son projet pilote initial dans la ville
de Haripur, ol un nombre considérable de PDI se
sont réinstallées a la suite de la construction du
barrage de Tarbela, qui a submergé 135 villages et
entrainé le déplacement d'environ 96 000

Vaste classe — Ecouter pour apprendre
Fondation POWER99

Pakistan

Combinaison de premiére et de deuxiéme langue
Radio, clé USB

Réfugiés et personnes déplacées

Alphabétisme dans la langue maternelle et I'anglais
Plus de 7 500 enfants dans 187 salles de classe

https:// power99.live/category/power-99-foundation/

personnes (llyas, 2019). Pour ces personnes dépla-
cées, des ordinateurs, des cartes mémoire et des
clés USB ont été fournies. L'utilisation de la radio
visait a respecter la culture orale du groupe cible
et assurait la continuité de l'apprentissage tant a
I'intérieur qu'a l'extérieur de I'école. Qutre les
personnes déplacées, de nombreux réfugiés afghans
résidant dans le district ont bénéficié du programme.
Environ 60 % des bénéficiaires du programme
étaient des filles et des femmes cheffes d'établisse-
ment/enseignantes et des fonctionnaires du
département de I'Education.

Programme
Organisation

Localisation

Langue d’enseignement

Outil(s) numérique(s)
Population cible

Compétences cibles

Impact

Site Internet

De la radio a l'intelligence artificielle

Rising on Air
Rising Academy Network
Siége en Sierra Leone ; dessert plus de 20 pays

Langues multiples (langue maternelle, langue dominante du pays d'accueil,
combinaison de la premiére et de la deuxiéme langue)

Radio, podcasts, WhatsApp, SMS, médias sociaux, téléphone
Réfugiés, migrants, jeunes non scolarisés, femmes et filles

Alphabétisme, alphabétisme et développement rural, alphabétisme et genre,
alphabétisme en matiére de santé

Plus de 50 000 apprenants dans trois pays (Sierra Leone, Libéria et Ghana)

https://www.risingacademies.com/

* Les programmes sont énumérés dans le méme ordre que la version anglaise de ce document.



Rising on Air est un autre programme radio-
phonique, géré par le Rising Academy Network.

Il dessert 2 millions d'étudiants dans 12 pays
d'Afrique et d'Asie du Sud-Est, et a développé une
composante SMS complémentaire pour le Libéria et
la Sierra Leone aprés avoir constaté que la radio
seule ne pouvait fournir aux étudiants un soutien
adéquat. Les deux technologies sont largement
disponibles dans les deux régions et peuvent étre
consultées gratuitement ou a un cot minime. Le
programme a été initialement concu pour atteindre
les ménages les plus pauvres, en particulier ceux
des zones rurales ayant beaucoup moins accés aux

ordinateurs et a I'Internet, et les ménages ou vivent
des apprenants de premiére génération qui n‘ont
peut-étre pas d'adultes pour les soutenir. La com-
posante SMS consiste en une série de 20 semaines
de contenu SMS livré aux parents. Le processus
itératif de développement de contenu intégre les
commentaires des utilisateurs permettant de
recueillir des informations sur la maniére dont le
programme pourrait devenir plus inclusif et efficace.
A la fin de chaque émission, parents et apprenants
peuvent appeler une hotline pour faire part de leurs
commentaires.

Programme
Organisation

Localisation
Soudan du Sud

Langue d’enseignement
Outil(s) numérique(s)
Population cible

Réfugiés, PDI

Compétence(s) cible(s)

Education pour ’"humanité
Université de I'Etat de I'Arizona, Etats-Unis

Burundi, Ouganda, République démocratique du Congo, Rwanda, Somalie,

Langue du pays d'accueil, deuxiéme langue/étrangére

Ordinateur portable, téléphone mobile, tablette, SolarSPELL, WhatsApp, Moodle

Alphabétisme et compétences numériques, l'alphabétisme pour l'autosuffisance

économique, compétences liées a I'emploi et possibilités d'études supérieures

Impact

Site Internet

Education pour I’"humanité utilise I'innovation
pour améliorer l'accés a Internet et a I'électricité dans
les environnements a faibles ressources, permettant
aux apprenants du camp de réfugiés de Nakivale

en Ouganda, par exemple, d'accéder a des curricula
de niveau universitaire grace a ce programme de
I'Université de I'Etat de I'Arizona (ASU). Education
pour 'humanité utilise SolarSPELL (Solar Powered
Educational Learning Library — Bibliotheque éduca-
tive) de I'ASU, un dispositif de stockage local alimenté
par |'énergie solaire avec des fonctions de point
d'accés Wi-Fi, a partir desquels les apprenants peuvent
télécharger, stocker et partager des fichiers volumi-
neux tels que des plans de cours, des conférences
vidéo, des fichiers multimédias et des manuels
numériques, malgré les limitations de ressources du
camp, telles que l'alimentation instable en électricité
et la connectivité 3G limitée. Une fois que les appre-
nants équipés d'un appareil compatible Wi-Fi se

Plus de 2 100 apprenants dans huit pays

https://fedforhumanity.asu.edu/

connectent et téléchargent les ressources néces-
saires, ils peuvent terminer leur travail hors ligne a leur
propre rythme.

Tous les participants & Education pour I'humanité
recoivent des tablettes, des écouteurs et des appareils
de recharge. Les apprenants ont soumis des travaux
dans le cadre du cours et recu un retour d'information
au moyen de ces équipements et du réseau 2.5G
local. Ce processus a démontré que les taches a
bande passante élevée, telles que le téléchargement
ou l'envoi de travaux liés au cours et |'utilisation de
WhatsApp pour poser des questions et recevoir des
commentaires, pouvaient étre effectuées sur un
réseau 2.5G a faible bande passante. Lapprentissage
n'est pas compromis parce que le programme et
I'offre ont été concus en tenant compte de ces
contraintes, par exemple du fait que le retour d'infor-
mation des professeurs de I'ASU est asynchrone.
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Programme

Organisation
Localisation

Langue d’enseignement
Outil(s) numérique(s)
Population cible

Compétence(s) cible(s)

Impact

Site Internet

Mission du HCR et de la Fondation Makhzoumi avec le Centre I'dad
(Association des amis des handicapés [FDA])

Association des amis des handicapés

Liban

Combinaison de la premiére et de la deuxiéme langue
Tablettes intelligentes, WhatsApp, Facebook

Réfugiés, migrants

Alphabétisme, numératie, compétences liées a I'emploi (pour une meilleure
employabilité), compétences numériques

https://www.friendsfordisabled.org/home

La mission de la Fondation Makhzoumi avecle
Centre I'dad (Association des amis des handicapés
[FDA]) aborde la question de l'inclusion, en particulier
pour les apprenants en situation de handicap. Elle
travaille avec le HCR au Liban pour s'assurer que les
enfants réfugiés en situation de handicap soient
inscrits au programme et recoivent une éducation
de grande qualité. 'équipe multidisciplinaire

du programme travaille avec les enfants et leurs
familles a I'élabo-ration de plans d'éducation

technologie d'assistance offertes par les ordinateurs
portables et les tablettes pour engager les
apprenants a l'aide de programmes éducatifs
interactifs et de plateformes de médias sociaux. Les
parents recoivent des instructions quotidiennes via
WhatsApp sur la facon de soutenir les processus
d'apprentissage de leurs enfants. La FDA reconnait
également les ressources limitées des familles de
réfugiés en termes déquipements technologiques
et d'accés a Internet et les fournit donc

individuels (PEl) qui tirent parti des fonctions de

gratuitement.

Programme
Organisation
Localisation

Langue d’enseignement
Outil(s) numérique(s)
Population cible
Compétence(s) cible(s)

Impact

Site Internet

De la radio a l'intelligence artificielle

SVT Sprakplay [Jeu linguistique]

Sprakkraft [Pouvoir de la languel

Suéde

Langue du pays d'accueil, deuxiéme langue/étrangére
Application numérique

Réfugiés et migrants

Acquisition de la langue locale

590 000 utilisateurs, 1 million d’heures d’apprentissage des langues sur une période
de cing ans

https://www.sprakkraft.org/svt-sprakplay/



SVT Sprakplay utilise une application mobile
gratuite pour élargir l'accés aux médias des réfugiés
et des migrants afin de les aider a acquérir des
compétences linguistiques et a s'intégrer dans la
société suédoise. L'organisation opére en ajoutant
des sous-titres, des transcriptions et d'autres
fonctions de prise en charge linguistique aux séries
télévisées et autres médias de masse, qui sont
ensuite disponibles sur une application mobile
gratuite. Les apprenants peuvent graduellement
comprendre la société suédoise et ses normes
culturelles grace a leur consommation quotidienne
de médias. Les participants au programme se voient
attribuer un élément multimédia par un instructeur

ou en sélectionnent un eux-mémes. Aprés avoir
sélectionné un élément, ils peuvent regarder la
vidéo immédiatement avec ou sans sous-titres ou
transcription. La vidéo peut étre lue dans un format
« étape par étape » ou les apprenants peuvent
utiliser le dictionnaire personnel proactif de
I'application pour rechercher des mots spécifiques
et en afficher la traduction. Lapplication opére avec
plus de 25 langues différentes parlées par les
migrants. Elle a plusieurs fonctionnalités, y compris
les sous-titres/transcriptions en direct, les diction-
naires, une assistance pour la prononciation et les
traductions.

Programme Kepler Kiziba
Organisation
Localisation Rwanda
Langue d’enseignement
Outil(s) numérique(s)

Population cible

Compétence(s) cible(s)

Kepler (anciennement Génération Rwanda)

Langue du pays d'accueil, deuxiéme langue/étrangére
Ordinateur portable, téléphone
Réfugiés en quéte de possibilités d'études supérieures

Alphabétisme, compétences numériques, autosuffisance économique,

enseignement et formation professionnels

Impact

Plus de 170 apprenants, dont 66 ont obtenu un baccalauréat de la Southern New

Hampshire University (SNHU)

Site internet https://www.kepler.org

Kepler Kiziba offre des possibilités d'enseignement
supérieur aux apprenants réfugiés du camp de
Kiziba au Rwanda en coopération avec la Southern
New Hampshire University (SNHU) aux Etats-Unis,.
Kepler a développé un modéle d'infrastructure TIC
entiérement autonome dans le camp, grace auquel
les apprenants peuvent accéder aux équipements
suivants : ordinateurs portables, Internet, télévision,
projecteurs, périphériques de stockage locaux,
téléphones et appareils portables alimentés par
batterie qui contiennent des copies de sites Web
éducatifs dans un format hors ligne. Les apprenants

et les professeurs ont également utilisé un systéme
de gestion de l'apprentissage pour les cours.

La difficulté de concilier les obligations du foyer
avec le programme a été citée comme un probléme
par les participants potentiels et actifs ; par consé-
quent, pour répondre aux besoins des apprenantes,
le programme offre un congé parental et un cours
préparatoire pour aider les femmes a remplir les
formalités d'admission. Ces deux actions ont permis
au programmedatteindre et de maintenir la parité
entre les sexes.
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Programme M-Shule
Organisation M-Shule
Localisation Kenya

Langue d’enseignement

Outil(s) numérique(s)
app Web

Population cible Réfugiés

Compétence(s) cible(s)

Impact 230 000 apprenants

Site internet https://m-shule.com/

Le programme M-Shule fournit des contenus pour
I'alphabétisme et la numératie, les compétences
financiéres et les compétences de vie par SMS au
Kenya. Les SMS sont utilisés en raison de la grande
disponibilité des téléphones mobiles et de la vaste
couverture de ces derniers dans le pays. M-Shule
dispose également d'une application Web et de

Langue du pays d'accueil, deuxiéme langue/étrangére

Téléphone mobile, SMS, application webchatbot via 'application de messagerie,

Alphabétisme, numératie, compétences financiéres, aptitudes a la vie quotidienne

fonctions de chatbot sur WhatsApp pour les
utilisateurs qui ont accés a Internet. Ces multiples
modalités permettent aux apprenants daccéder
aux ressources d'apprentissage les plus appropriées
développées par M-Shule sur la base des TIC
disponibles.

Programme
Organisation

Localisation

VHS-Lernportal
DVV International

Allemagne

Langue d’enseignement
la deuxiéme langue

Outil(s) numérique(s)
Population cible

Compétence(s) cible(s)

Langue dominante du pays d'accueil (allemand), combinaison de la premiére et de

Google Play, YouTube, Lernportal, appareils mobiles
Migrants, réfugiés, femmes et filles

Alphabétisme, compétences numériques, autosuffisance économique,

enseignement et formation professionnels

Impact

Site internet

DVV International fournit des compétences
d'alphabétisme aux migrants et aux réfugiés en
Allemagne via son portail d'apprentissage en ligne
gratuit, VHS-Lernportal. |l aborde |'alphabétisme,
les compétences numériques, I'alphabétisme en
famille et les compétences en matiere de santé
dans un contexte multilingue et d'apprentissage
tout au long de la vie. La plupart des programmes
d'alphabétisation sont disponibles en 18 langues
différentes. Les apprenants peuvent également
accéder aux fonctions sans connexion Internet.
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Plus de 26 000 animateurs et 500 000 apprenants

https://www.vhs-lernportal.de

Le portail peut étre utilisé dans les salles de classe
ou individuellerment par les apprenants. Le contenu
se concentre sur des scénarios réels dont les
réfugiés et les migrants peuvent faire 'expérience
en Allemagne et couvre quatre domaines de
l'apprentissage des langues : la lecture, I'écriture, la
parole et I'écoute. Un tuteur aide les apprenants a
distance, en corrigeant les textes gu'ils soumettent,
en fournissant un retour d'information et en veillant
au maintien de la motivation. Ceux qui sont en
classe recoivent le méme type de soutien de la part



de leur enseignant présent sur place. loption a
distance a été particulierement utile pendant la
pandémie de COVID-19, lorsque les cours en
présentiel ont été annulés.

D'autres programmes, tels que BASAbali, Avions en
papier, le Programme mondial de langue anglaise,

Campus Kiron et la plate-forme d'apprentissage en
ligne Thabyay, utilisent des stratégies similaires ou
une combinaison de ces stratégies pour relever les
défis liés a I'accés inclusif a I'apprentissage de
I'alphabétisme pour les réfugiés, les migrants et les
PDI (voir Tableau 4.1).

4.2 RENFORCEMENT DES CAPACITES
DES ENSEIGNANTS ET DES FORMATEURS

La littérature souligne I'importance d'enseignants,
de mentors et d'éducateurs formés pour un
apprentissage efficace par les réfugiés, migrants

et PDI de I'alphabétisme soutenu par les TIC. Les
formateurs ont besoin d'une formation adéguate et
d'un soutien continu pour résoudre les problémes
pédagogiques et techniques (Tauson et Stannard,
2016). En plus de leurs compétences pédagogiques
et numeériques, les instructeurs et les formateurs en
question doivent étre en mesure de fournir un
soutien socio-émotionnel aux apprenants, en
particulier lorsque ces apprenants ont été exposés a
des situations de stress et de traumatisme prolon-
gées (Isserlis, 2000 ; Finn, 2011 ; HCR, 2019b).

Les 25 programmes présentés dans cette publi-
cation utilisent différentes stratégies pour améliorer
les capacités des formateurs (voir Tableau 4.2),

notamment en recrutant des facilitateurs et des
formateurs bénévoles issus des communautés du
groupe cible, en embauchant des formateurs
qualifiés et en dispensant une formation aux
compétences permettant d'utiliser des techno-
logies spécifiques pour l'alphabétisation. La
pédagogie, landragogie et la communication
interculturelle tenant compte des traumatismes
subis font également partie de la formation. Alors
que certains programmes congoivent et offrent des
modules de formation indépendants et autonomes
pour les facilitateurs et les bénévoles nouvellement
recrutés, d'autres utilisent de multiples sources de
données pour identifier les besoins en la matiére de
leurs formateurs et leur fournir un soutien continu
par le biais de communautés en ligne. Certains
programmes utilisent activement des facilitateurs
dans la conception du contenu des programmes.
Le Tableau 4.2 énumere sept programmes et leurs
stratégies pour améliorer la qualité et les capacités
des formateurs.
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Tableau 4.2. Défis et stratégies spécifiques au programme pour le renforcement des capacités des enseign
formateurs. Source : Elaboration des auteurs

R e

Vaste classe — Ecouter pour
apprendre

Les facilitateurs ont du mal
a motiver et a engager les
apprenants

Formation non adaptée
aux besoins des
facilitateurs

Manque de formation pour
fournir un soutien socio-
émotionnel a I'appren-
tissage, traiter les trauma-
tismes et contextualiser le
contenu

Compétences numériques
limitées de diffusion du
contenu a l'aide de plate-
formes basées sur les TIC

Processus de sélection
médiocre, se traduisant par
I'embauche de facilitateurs
non formés (c.-a-d. des
bénévoles) ou disparités
dans le recrutement (p. ex.
disparité entre les sexes)

Source : Elaboration des auteurs

De la radio a l'intelligence artificielle

Les animateurs recoivent une formation
pédagogique et apprennent a utiliser la radio, la
vidéo et d'autres aides audiovisuelles pour
améliorer 'engagement.

Des données provenant de sources multiples sont
utilisées, y compris des tests de compétence des
enseignants, des enquétes auprés des enseignants
contenant des questions ouvertes et des échelles
de Likert, des discussions de groupe consacrées a
un théme spécifique et l'observation des cours
pour identifier les besoins et les domaines qui
nécessitent un soutien.

Cours et séances de formation que les animateurs
peuvent suivre a leur propre rythme pour
développer des compétences qui les inciteront a
personnaliser 'apprentissage et a utiliser
efficacement la technologie

Facilitateurs impliqués dans la conception du
programme (curriculum) et de la formation

Les informations sur I'expérience d'apprentissage
et les besoins des apprenants sont exploités pour
faconner le fonctionnement du programme

Les programmes de formation des facilitateurs
comprennent la communication interculturelle et
la formation a la sensibilité aux traumatismes

Compétences numériques ajoutées aux
programmes de formation des enseignants

Elaboration de critéres de sélection clairs; les
modules de formation obligatoires comprennent
des possibilités majeures de perfectionnement
professionnel, des réunions de groupe et des
consultations de perfectionnement professionnel.
De méme, une formation préalable et continue est
offerte pour aider les animateurs a améliorer leurs
compétences.

Des bénévoles locaux et des animateurs de la
communauté sont recrutés et formés pour aider
les apprenants a se sentir représentés et pour
favoriser un sentiment d’appartenance.

Cours d'anglais pour les
enseignants des réfugiés

Cours d'anglais pour les
enseignants des réfugiés

Nous adorons lire

Migrant Liter@cies

Avions en papier

Programme de formation
Dogme

Sistema Interactivo
Transformemos Educando

Nous adorons lire



4.2.1 Profils de programmes sélectionnés

Programme
Organisation
Localisation Liban
Langue d’enseignement
Outil(s) numérique(s)

Population cible

Compétence(s) cible(s)

Enseignants des réfugiés

Cours d'anglais pour les enseignants des réfugiés

Education Development Trust (EdDevTrust)

Langue du pays d'accueil, deuxiéme langue ou étrangére

Zoom, WhatsApp, Padlet, edPuzzle, Microsoft Forms

Compétences pédagogiques dans I'enseignement de I'anglais, compétences orales

et écrites, compétences numériques

Impact

Site Internet

Le cours d’anglais pour les enseignants des
réfugiés aide les enseignants de réfugiés au Liban
a développer leurs compétences en anglais et en
enseignement. EdDevTrust sélectionne ces ensei-
gnants en concertation avec ses ONG partenaires.
Les compétences en littératie et numériques sont
enseignées dans un contexte multilingue et une
instruction est fournie en matiére de compétences
d'alphabétisme pour l'intégration sociale, culturelle
et économique et pour l'enseignement profession-
nel. Les lecons peuvent étre reproduites par le
groupe cible afin d'enseigner aux autres dans les
communautés. Les apprenants améliorent leurs
compétences en anglais tout en développant des
stratégies d'enseignement et une pédagogie qu'ils
peuvent appliquer dans leurs propres salles de
classe. Chaque groupe se voit attribuer des projets
hebdomadaires, qui nécessitent environ 10 heures
de travail par séance. Aprés avoir terminé le cours,
les participants recoivent un certificat.

Formation des enseignants de 1 500 enfants réfugiés syriens

https://www.educationdevelopmenttrust.com/

Le programme veille a ce que la formation soit
adaptée aux besoins des enseignants. Tout d'abord,
les enseignants sont testés au début et a la fin du
cours a l'aide de tests de compétence linguistique
en ligne d'Oxford University Press pour mesurer les
progrées, complétés par des évaluations orales avant
et apres la formation. Deuxiemement, l'utilisation de
I'anglais par les enseignants en classe est surveillée.
Troisiemement, les sondages semestriels auprés
des enseignants fournissent des commentaires sur
le rythme, le contenu et la facilitation. Enfin, des
entrevues avec des groupes de discussion sont
menées afin d'obtenir des commentaires qualitatifs
supplémentaires de la part des enseignants. Ces
informations améliorent le programme de formation
et le rendent plus pertinent pour les enseignants.
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Programme

Organisation

Sistema Interactivo Transformemos Educando

Fundacién para el Desarrollo Social Transformemos

(Fondation pour le développement social Transformemos)

Localisation Colombie

Langue d’enseignement
Puinave), et Palenquero

Outil(s) numérique(s)

Population cible
femmes, autochtones

Compétence(s) cible(s)

Impact

Espagnol, cinqg langues autochtones (Nasa-Yuwe, Sikuani, Curripaco, Piapoco et

Ordinateur, tablette ou smartphone

PDI, apprenants marginalisés, migrants, groupes minoritaires, réfugiés, filles et

Alphabétisme, compétences numériques, acquisition d'une deuxiéme langue

Plus de 400 000 jeunes et adultes, 14 000 enseignants formés/ont mis en ceuvre le

logiciel du systéme interactif Transformemos dans 3 200 établissements

d’enseignement

Site internet

Le programme Sistema Interactivo Transforme-
mos Educando s'adresse aux jeunes et aux adultes
agés de 15 a 60 ans qui sont analphabétes ou qui
ont été exclus du systéme éducatif formel. La fon-
dation travaille en partenariat avec le ministére
colombien de I'Education en vue d'accroitre les
possibilités d'éducation dans le systéme formel
pour les groupes vulnérables grace a une approche
innovante qui combine des méthodologies d'ensei-
gnement traditionnelles avec des technologies de
pointe telles que le multimédia interactif et Internet.

Les instructeurs potentiels doivent avoir une certifi-
cation d'enseignant et participer a des opportunités
de développement professionnel continu ; parmi
celles-ci figurent un cours en ligne de six mois sur
I'éducation des jeunes et des adultes, un minimum
de trois réunions de groupe par année académique
ol les animateurs ont la possibilité dapprendre les
uns des autres en échangeant expériences, défis et
bonnes pratiques, et une formation sur la gestion
du systéme interactif Transformemos. La formation
et le soutien aux instructeurs comprennent des
cours d'enseignement, des supports pédagogiques

https://www.facebook.com/fundaciontransformemos/

et un espace communautaire en ligne pour réseauter
et partager des idées. Les instructeurs apprennent a
utiliser 'apprentissage mixte en classe dans un cours
d'introduction de huit semaines d'environ 4,5 heures.

Bien que Transformemos dispose d'un modele
pédagogique général qui guide la mise en ceuvre
du programme dans tout le pays, le programme, les
ressources, les horaires et les lieux des cours sont
flexibles et différent d'une région a l'autre. En outre,
avant d¢élaborer le plan de mise en ceuvre dans une
zone donnée, la fondation procede a une évaluation
qualitative et quantitative des besoins et des
caractéristiques culturelles des participants afin de
concevoir une intervention spécifiquement adaptée
aux besoins de la population cible. Transformemos
ne vise cependant pas seulement a améliorer
l'alphabétisation et les compétences numériques :
des activités et des ressources ont également été
investies dans la promotion du développement de
la communauté des apprenants en mettant en
ceuvre plus de 500 projets, tels que des cuisines
communautaires et des campagnes de vaccination.
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Programme
Organisation

Localisation

Langue d’enseignement
Outil(s) numérique(s)
Population cible
Compétence(s) cible(s)
Impact

Site internet

Pour favoriser 'amour de la lecture, Nous adorons
lire forme des bénévoles locaux a lire des livres sur
la culture locale dans les langues locales aux enfants
de la communauté. Le cours de formation en ligne
du programme est congu pour toute personne
intéressée par la lecture a haute voix aux enfants,
dans leur langue maternelle (L1). Le cours en ligne
est basé sur le cadre théorigue de Picciano (2009),
qui reconnait que les apprenants représentent
différentes générations, personnalités et styles

Nous adorons lire
Nous adorons lire

Jordanie (programme original), Allemagne, Arabie saoudite, Azerbaidjan, Egypte,
Emirats arabes unis, Irak, Liban, Malaisie, Mexique, Ouganda, Palestine, Thailande,
Tunisie et Turquie

Anglais et arabe (L1 et L2)

Plateforme de formation en ligne, application mobile

Réfugiés, migrants, déplacés internes

Alphabétisme (principalement en lecture), compétences en leadership
A atteint 100 000 apprenants

https://welovereading.org/

d'apprentissage. Picciano souligne que les objectifs
programmatiques guident les approches pédago-
giques et les technologies pertinentes. Des individus,
des ONG ou des organisations communautaires
peuvent étre partenaires et organiser une « séance
de formation ambassadeurs de Nous adorons lire »
ou une séance de formation des formateurs. Ces
partenaires fournissent le lieu, recrutent des
stagiaires et couvrent le colt du programme de
formation.

Programme

Organisation

Localisation
Langue d’enseignement

Outil(s) numérique(s)

Population cible

Compétences cibles

Impact

Site internet

Avions en papier

Paper Airplanes, Inc.

USA
Combinaison de L1 (langue maternelle) et d'anglais

Vidéoconférence, plateformes de partage dans le cloud, Campus Kiron (2021), sites
Web, vidéos

Réfugiés et personnes déplacées d’Afghanistan, d’Allemagne, d’Arabie saoudite, de
la Bande de Gaza, d'Egypte, d'Irak, de Jordanie, du Liban, de la République arabe
syrienne et de Turquie

Alphabétisme en anglais et compétences numériques

2 411 apprenants

https://www.paper-airplanes.org/
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Avions en papier propose un apprentissage indi-
viduel de I'anglais. Des volontaires formés utilisent
des applications de vidéoconférence en ligne et des
outils collaboratifs en ligne gratuits pour enseigner
a des jeunes et adultes syriens déplacés a l'intérieur
du pays et a des réfugiés dans les pays voisins. Les
professeurs de langues viennent principalement du
Canada, du Royaume-Uni de Grande-Bretagne et
d'Irlande du Nord et des Etats-Unis d’Amérique.
Avions en papier se distingue par sa flexibilité dans
I'utilisation d'applications telles que Google Meet,
Zoom, Facebook, Messenger et WhatsApp, en
fonction de la familiarité de l'apprenant et de la
connectivité disponible.

Pour répondre aux besoins des apprenants suscep-
tibles d'avoir subi un traumatisme, la communication
interculturelle et les aspects tenant compte des
traumatismes font partie de la formation des tuteurs

bénévoles d’Avions en papier. Ces tuteurs suivent
une formation de six a huit heures conformément a
un curriculum spécialisé, animée par des « coordi-
nateurs de tuteurs » au sein de l'organisation. Ces
coordinateurs de tuteurs travaillent avec des tuteurs
bénévoles pour batir une communauté et fournir
un soutien en cas de besoin. Etant donné que le
programme se déroule entiérement en ligne, cela a
été jugé nécessaire pour retenir les bénévoles et
améliorer la qualité du tutorat.

D'autres programmes, tels que Vaste classe —
Ecouter pour apprendre, Migrant Liter@cies et le
Programme de formation Dogme abordent égale-
ment les défis de la formation et du soutien des
formateurs pour améliorer l'acquisition de l'alpha-
bétisme par les réfugiés, migrants et personnes
déplacées a l'aide des TIC (voir Tableau 4.2).

4.3 CONTENU PERTINENT ET
APPROCHES PEDAGOGIQUES
NOVATRICES

Les programmes doivent étre pertinents pour par-
venir a alphabétiser les adultes. Les programmes
éducatifs pour les réfugiés, les migrants et les
personnes déplacées sont souvent congus pour les
enfants et, dans une certaine mesure, les jeunes
(UNESCO, 2019). Afin d'étre pertinents pour les
adultes, les programmes devraient intégrer d'autres
compétences et domaines d'apprentissage en plus
des compétences de base d'alphabétisme et de
numeératie. Par ailleurs, les programmes qui
comprennent une navigation basée sur l'image ou
le son garantissent que méme ceux qui affichent
de faibles compétences de base en alphabétisme
ne seront pas laissés pour compte (ibid.). Les
approches innovantes de I'enseignement doivent
également motiver les apprenants a poursuivre
leur apprentissage malgré divers obstacles.

L'analyse des 25 programmes montre que la perti-

nence de leur contenu réside dans l'intégration des
compétences numériques et de vie dans l'alpha-
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bétisation et I'enseignement des langues secondes
a l'aide de diverses innovations pédagogiques

et TIC (voir Tableau 4.3). Les consultations entre
les parties prenantes et les bénéficiaires devant
participer au cours orientent la conception des
programmes, qui reconnaissent les divers antécé-
dents linguistiques des apprenants et les cultures,
politiques, économies et autres aspects sociaux
des communautés d'accueil.

Des approches pédagogiques et andragogiques
créatives, telles que des programmes d'études
artistiques et dramatiques via Zoom ou d'autres
outils de communication, sont intégrées au
développement de la deuxiéme langue et de
I'alphabétisme. Les exercices et activités en ligne
basés sur le jeu aident également les apprenants
a apprécier le processus d'apprentissage. Avec les
plateformes d'apprentissage en ligne et les médias
sociaux, les programmes transcendent les limites
traditionnelles de l'infrastructure physique et de
la dynamique du pouvoir dans une salle de classe
dirigée par des enseignants, donnant ainsi aux
apprenants une voix et leur permettant
d'apprendre et de sexprimer plus librement.



Tableau 4.3. Défis et stratégies spécifiques au programme pour un contenu pertinent et des approches

pédagogiques innovantes

T

BASAbali

Motivation limitée en
raison d'autres priorités
et besoins

Difficulté a concevoir un
contenu engageant,
tenant compte des
traumatismes et réactif,
en mesure de répondre
aux divers besoins des
apprenants

Le contenu provient de la communauté locale
(crowdsourcing) afin de promouvoir I'engagement
communautaire et de permettre aux individus
d’exercer leur agentivité sur une plateforme Wiki

Obtenir un retour d'information des apprenants et
effectuer des évaluations de programmes afin de
concevoir des programmes a plus grande échelle
destinés a davantage d'apprenants

Personnaliser les boites a outils et les lignes directrices
pour répondre aux besoins des apprenants

Utiliser les données d'inscription des apprenants ainsi
que d'autres sources de retour d'information des
apprenants pour assurer la pertinence du programme

Exploiter I'intelligence artificielle pour personnaliser
la diffusion de contenu au niveau et au rythme
d'apprentissage de chaque apprenant

Utiliser les données des apprenants (collectées lors de
I'inscription et pendant le cours) pour adapter le
contenu et en assurer la pertinence

Encourager les participants a explorer des sujets
pertinents par rapport a leurs intéréts, avec des
dialogues axés sur les apprenants lors de séances en
ligne en direct (par exemple, dans I'approche Dogme,
les supports d’apprentissage sont générés par les
apprenants et les formateurs a travers la
communication conversationnelle).

Accent mis sur la correspondance graphéme-phonéme
pour fournir aux apprenants un retour immédiat et
prendre en compte la réalité de la vie quotidienne des
migrants et des réfugiés pour rendre le contenu
pertinent

Offrir un programme d'études axé sur les arts pour
relever les divers défis sociaux et émotionnels
auxquels sont confrontés les apprenants (p. ex.
pédagogie du théatre d'improvisation et de jeux de
réles)

Encourager le translinguisme pour amenuiser la
hiérarchie des langues et promouvoir les langues
maternelles des apprenants

Utiliser les médias de masse pour aider a transmettre
les aspects culturels et sociaux de la communauté
d’accueil tout en promouvant l'apprentissage des
langues au moyen de sous-titres, d’un dictionnaire
intégré et de traductions

Migrant Liter@cies

Campus Kiron

M-Shule

Programme de formation
Dogme

Diglin : I'instructeur en
compétences numeériques
(Diglin : The Digital
Literacy Instructor)

Connecté:
I'apprentissage des
langues par les adultes
a travers le théatre
(Connected : Adult
Language Learning
Trough Drama)

SVT Sprakplay
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_ Stratégie du programme Nom du programme

Reconnaitre I'agentivité des apprenants en les invitant

BASAbali

a contribuer au programme d’études, ajoutant ainsi

de la valeur a la conception de ce dernier. Encourager
la participation des apprenants par le biais des
plateformes de médias sociaux, de wikis et d’outils

Plateforme
d’apprentissage en ligne
Thabyay

co-développés tels que des dictionnaires virtuels sur

les portails d’apprentissage

Manque de compétences
numeériques qui
démotive ou exclut les
apprenants de la TIC
participation a

|'apprentissage

Source : Elaboration des auteurs

4.3.1 Profils de programmes sélectionnés

Programme Migrant Liter@cies

Organisation Centre Zaffiria

Localisation

Fournir des cours de compétences numériques et un
soutien régulier sur les questions techniques, en
particulier au début de tout programme utilisant les

Améliorer les
compétences des adultes
de 45 ans et plus issus de
I'immigration

Campus Kiron

Avions en papier

Allemagne, Belgique, Espagne, Estonie, Italie, Pays-Bas, Pologne et Slovaquie

Langue d’enseignement Langue du pays d'accueil

Téléphones portables, tablettes, ordinateurs, Wi-Fi, vidéo-projecteurs, applications
et logiciels gratuits (Lomap, Google Maps), Calepino (nouvelle application), Moodle

Outil(s) numérique(s)

54

Population cible
Compétence(s) cible(s)

Impact

Formateurs et enseignants travaillant avec des réfugiés adultes et des migrants
Alphabétisme et compétences numériques

Développement des compétences en alphabétisme et numériques de quelque 600

migrants. Environ 200 enseignants et formateurs formés dans le cadre du projet ;
300 a travers le MOOC pendant le projet

Site Internet

Migrant Liter@cies consiste en un partenariat
d'institutions de huit pays qui produisent des
supports d'apprentissage pour les instructeurs et les
facilitateurs a utiliser dans leurs salles de classe avec
les apprenants migrants adultes. Il vise a soutenir les
enseignants en élargissant leurs compétences en
matiere de médias et de numérique. Les institutions
ont collaboré pour produire une conception

www.migrantliteracies.eu/workshops/

pédagogique au seuil technologique bas, utilisant
des logiciels libres et des appareils mobiles pour
permettre aux migrants adultes de participer. Le
projet a donné lieu a 45 ateliers, huit boites a outils
nationales et un cours en ligne ouvert et massif
(MOOC) adaptable aux contextes locaux pour étre
utilisé par les formateurs d'adultes a travers I'Europe.
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Programme Wiki BASAbali
Organisation BASAbali
Localisation Indonésie
Langue prise en charge Balinais

Outil(s) numérique(s)
Population cible

Compétence(s) cible(s)

Wiki -plateforme, site web

Jeunes réfugiés, migrants et déplacés internes

Alphabétisation et multilinguisme, compétences liées a I'emploi (pour une

meilleure employabilité), compétences numériques, compétences en matiére de

citoyenneté
Impact

Site internet

BASAbali Wiki, une plateforme de bibliothéque
virtuelle pour la langue balinaise, adopte une
approche innovante du développement de contenu
en impliquant la communauté. Pour atteindre les
plus marginalisés, le programme collabore avec les
communautés locales pour fournir des exemplaires
physiques des livres de la plateforme aux apprenants
qui n'ont pas acces a Internet. Des ateliers sont
également organisés avec les communautés et les
écoles, en particulier dans les zones rurales, pour
améliorer les compétences de base des apprenants
et leur engagement sur la plateforme.

Un dictionnaire multimédia et multilingue pour le
balinais a été développé conjointement avec la
communauté dans le cadre du programme BASADali.

Plus de 1,3 million de contributions Wiki

https://dictionary.basabali.org/Main_Page

A ce jour, plus d'un million de personnes ont
contribué au contenu original du Wiki, rendant les
supports existants plus accessibles et personna-
lisant la plateforme pour qu'elle soit pertinente et
utile a la communauté locale. Une série de livres
pour enfants mettant en vedette une jeune super-
héroine multilingue qui incite les enfants a lire
constitue un exemple de ce type de contenu. La
communauté contribue a la création de cette figure
de super-héros a travers les propres canaux de
médias sociaux de ce super-héros via des ateliers,
des séances de formation des enseignants et des
organisations communautaires.
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Programme
Organisation Education Mosaik
Localisation Jordanie, Liban (virtuel)
Langue d’enseignement

Outil(s) numérique(s)

Programme de formation Dogme

Langue, deuxiéme langue ou langue étrangére du pays d'accueil

Logiciel de marquage vidéo, formation en ligne en direct et asynchrone via les

téléphones mobiles, Zoom, Moodle, Facebook

Population cible

Compétence(s) cible(s)

Professeurs d'anglais pour les réfugiés

Enseignement centré sur l'apprenant, planification de cours attractifs et

contextualisés, compétences numériques, enseignement en ligne, évaluation des

apprenants

Impact

Plus de 38 professeurs d'anglais :

92 % des enseignants ont amélioré leurs compétences en communication ;
77 % des enseignants ont déclaré avoir plus grande confiance en eux;

100% des enseignants ont ensuite utilisé les techniques apprises dans le
programme de formation dans leurs salles de classe ;

80 % des enseignants ont déclaré que les techniques de la formation avaient
entrainé une augmentation de la participation des éléves dans leurs salles de

classe.

Site internet

Mosaik Education a lancé son Programme de
formation Dogme afin de créer de meilleures
opportunités éducatives pour les communautés de
réfugiés en Jordanie et au Liban. Le programme a
également été amélioré pour doter les enseignants
de la capacité de tirer parti de la technologie suite
aux confinements liés a la COVID-19. Le programme
forme des professeurs de langue anglaise a l'utilisation
des techniques d'enseignement Dogme. Cette
approche permet aux enseignants et aux apprenants
de générer des supports d'enseignement et met
I'accent sur la communication conversationnelle. Les
formateurs de ce programme quident les participants
dans la découverte de sujets correspondant a leurs
intéréts en initiant des dialogues axés sur l'apprenant.
De plus, le contenu est diffusé via des séances
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https://mosaik.ngo/opportunities/dogme-training

synchrones (en direct, facilitées via Zoom ou Moodle)
et asynchrones (au rythme de 'apprenant). Lapproche
cognitive de l'apprentissage est utilisée dans les
séances en direct, ce qui met les processus de
résolution des problémes au grand jour, permettant
aux apprenants d'observer, mettre en ceuvre et
pratiquer ces processus (tacites) avec laide de
I'enseignant (Collins, Brown et Newman, 1987, p. 4).
Chaque séance en direct comprend un segment
d'activités en petits groupes dans lequel les
participants mettent en pratique les compétences
illustrées par les formateurs, puis recoivent des
commentaires des formateurs et des pairs. Les
appareils mobiles peuvent également étre utilisés
pour accéder aux activités et aux supports
d'apprentissage.



Programme
Organisation
Localisation

Langue d’enseignement
Outil(s) numérique(s)

Population cible

Compétence(s) cible(s)

Impact

Site internet

Diglin : I'instructeur en compétences numériques

Friesland College, Pays-Bas

Plus de 100 pays

Langue du pays d'accueil, L2 ou langue étrangére

Fichiers journaux, photos et fichiers audio, ordinateurs, tablettes, téléphones

Les migrants adultes ayant une scolarité ou un niveau d'alphabétisation limité ou
inexistant dans leur langue maternelle qui essaient d’apprendre la langue de leur
pays d'accueil

Alphabétisation et compétences numériques, alphabétisation dans un contexte
multilingue, apprentissage motivé

8 000 utilisateurs chaque année

http://diglin.eu/

DigLin est un programme qui fournit du matériel
d'apprentissage gratuit, en ligne, contextualisé et
individualisé pour améliorer les compétences
lexicales et grammaticales de l'alphabétisation en
deuxiéme langue et l'acquisition d'apprenants ayant
une éducation limitée. Lapproche pédagogique
qui sous-tend la conception se concentre sur la
correspondance graphéme-phonéme, fournissant
aux apprenants un retour immédiat et un contenu
pertinent pour la vie quotidienne des migrants

et des réfugiés tout en favorisant I'autonomie des
apprenants. Il est compatible avec les appareils
mobiles tels que les smartphones et les tablettes.
Le programme fournit des commentaires dans plus
d'un format. Il utilise également une technologie de

suivi du comportement (également appelée fichiers
journaux). Les fichiers journaux suivent le com-
portement et les performances des apprenants
lorsqu'ils travaillent dans le systeme. Des scripts qui
enregistrent chaque action de chaque apprenant
sont inclus dans le progiciel pour produire des
enregistrements a jour de tous les événements et
des actions de tous les utilisateurs du logiciel. Le
principal avantage de la collecte et de l'analyse de
données a l'aide de fichiers journaux est que cela
permet aux développeurs de programmes de
déterminer précisément ce que les apprenants font
ou ne font pas et de déterminer s'il existe une
relation entre leurs actions et I'apprentissage, ce
qui contribue a rendre le contenu plus pertinent.

Programme

Organisation
Localisation

Langue d’enseignement

Outil(s) numérique(s)
Population cible
Compétence(s) cible(s)
Impact

Site internet

Connecté : l'apprentissage des langues par les adultes a travers
le théatre

Compagnie de théatre de Sydney
Australie

Anglais ; la langue maternelle des participants est également la bienvenue
et intégrée dans I'enseignement et la communication

Zoom

Réfugiés, migrants et demandeurs d'asile
Alphabétisation en anglais, langue anglaise
Plus de 700 apprenants depuis 2016

https://www.sydneytheatre.com.au/education/our-community/adult-drama-and-
literacy

De la radio a l'intelligence artificielle

57



58

Créé en 2016, Connecté : I'apprentissage des
langues par le théatre offre un apprentissage de
I'anglais aux réfugiés adultes, aux demandeurs
d'asile et aux migrants en Australie par le biais
d'ateliers de théatre et de création. Le programme
utilise des histoires imaginaires, des mythes et des
contes populaires pour stimuler I'apprentissage de
I'anglais et favoriser les liens sociaux par l'expression
créative. Le programme est basé sur la pédagogie
du théatre d'improvisation et de jeux de réles, qui
est « I'exploration d'un theme, d'un sujet, d'une idée
ou d'un probleme a travers une série de dispositifs
dramatiques, aboutissant a une expérience théatrale
improvisée ou non scénarisée » (Haseman, 1997;
O'Neill, 1995, cité dans Stinson et Freebody, 2005).
Dans ce type d'expérience théatrale, les participants
font preuve d'agentivité dans la création du «
monde » fictif du scénario théatral aux cotés de
I'animateur, veillant a ce que le contenu des activités

d'art dramatique est pertinent et a une signification
personnelle pour les participants, car ils jouent
chacun un réle dans sa création.

Le programme, dispensé via Zoom pendant la
pandémie de COVID-19, encourage les apprenants
a pratiguer en bindme ou en groupe. De plus, le
programme utilise le « translinguisme » pour créer
un environnement accueillant et inclusif ol les
apprenants se sentent a l'aise. Le translinguisme
reconnait le répertoire linguistique complet d'une
personne multilingue et utilise et honore sa langue
maternelle dans le processus d'apprentissage de la
deuxiéme langue. Cette approche met moins
l'accent sur une hiérarchie linguistique et permet
aux apprenants d'utiliser d'autres langues ; par
exemple, les apprenants peuvent utiliser leur langue
maternelle lors de discussions de groupe.

Programme

M-Shule Apprentissage et formation a travers les textos

(M-Shule SMS Learning & Training)

Organisation M-Shule

Localisation Kenya

Langue d’enseignement

Outil(s) numérique(s)
de messagerie,

Population cible Réfugiés
Compétence(s) cible(s)
quotidienne

Impact 230 000 apprenants

Site internet https://m-shule.com/

M-Shule Apprentissage et formation a travers
les textos utilise l'intelligence artificielle pour
personnaliser le contenu d'apprentissage en fonction
du profil de chaque apprenant. Le contenu initial
pour un apprenant est congu en fonction du profil
de ce dernier; au fur et a mesure de la progression
de l'apprenant dans les micro-cours dispensés et
auxquels il répond aux moyens de textos, les
algorithmes fournissent un contenu pertinent basé
sur les réponses de l'apprenant aux questions posées
pour évaluer son niveau actuel de connaissances.
Les questions plus difficiles favorisent la maitrise de
compétences spécifiques, tandis que les questions
plus faciles construisent des connaissances
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Langue du pays d'accueil, deuxiéme langue/étrangére

Téléphone mobile, messagerie texte SMS, application webchatbot sur I'application

Alphabétisme, numératie, compétences financiéres, compétences de la vie

fondamentales qui font défaut. En option, les
enseignants peuvent recevoir des rapports sur les
progrés accomplis dans l'apprentissage si les
apprenants utilisent le programme dans le cadre de
cours en face a face. 'évaluation externe indigue
que le programme a un impact positif sur les
résultats en alphabétisme et en numératie aux
examens nationaux et internationaux.

Des programmes tels que SVT Sprakplay, Campus
Kiron, Plateforme d'apprentissage en ligne Thabyay,
Remise a niveau des compétences des adultes de
plus de 45 ans, issus de I'immigration (Upskilling
Adults 45+with Migrant Background) et Avions en



papier mettent en évidence |'utilisation de stratégies,
ou d'une combinaison de stratégies, similaires a
celles employées par les programmes énumérés
ci-dessus. lls améliorent l'alphabétisation et
l'acquisition des compétences d'alphabétisme

étayées par les TIC en répondant aux divers besoins
des apprenants grace a des types variés de contenu,
différents modes de prestation et en tenant compte
du milieu d'origine et du contexte social des appre-
nants (voir Tableau 4.3).

4.4 SUIVI ET EVALUATION

Il n'existe pas de preuves rigoureuses de l'efficacité
des TIC pour soutenir l'acquisition de la langue pour

les réfugiés, les migrants et les personnes déplacées.

Le rapport colt-efficacité des programmes d‘alpha-
bétisation soutenus par les TIC pour les réfugiés et
les migrants par rapport aux programmes non
numériques n'est pas non plus clair (Hanemann,
2018 ; UNESCO, 2019). Comprendre pourguoi la
programmation est réussie et comment elle peut
étre reproduite ou mise a I'échelle dans d'autres
contextes nécessite un suivi et une évaluation (S&E)
plus robustes des interventions étayées par les TIC.
Cependant, la capacité des organisations a participer
au S&E dépend de plusieurs facteurs, notamment
leur budget, leur capacité de suivi interne et les
défis liés a la collecte de telles données sur les
populations en déplacement. Ce dernier facteur
revét une importance cruciale, car les réfugiés, les
migrants et les personnes déplacées sont hétéro-
génes en termes de statut juridique, de nature et

de durée de leur déplacement et de résidence.

Comme le montrent les programmes du Tableau
4.4, différentes stratégies ont été mises en ceuvre
pour suivre et évaluer l'efficacité des programmes
qui utilisent les TIC. Certains programmes recueillent
des données en temps réel sur les progrés de
I'apprentissage a l'aide d'applications et de logiciels.

lIs utilisent également des fichiers journaux pour
suivre les progrés et le comportement des utilisa-
teurs. Une série d'évaluations et de tests hors ligne
et en ligne sont mis en ceuvre, et des données
qualitatives sont recueillies par le biais d'enquétes
sur les points de vue subjectifs des apprenants sur
leurs expériences avec les programmes. Les forma-
teurs partagent également leurs points de vue sur
les programmes, I'efficacité des technologies et les
progrés des apprenants. Une évaluation externe n'a
été réalisée que pour un nombre limité de pro-
grammes, probablement en raison de contraintes
budgétaires.

Les quatre programmes indicatifs du Tableau 4.4
fournissent des détails supplémentaires sur les
stratégies spécifiques employées pour mieux suivre
et évaluer les programmes d'alphabétisation soute-
nus par les TIC pour les réfugiés, les migrants et les
personnes déplacées.
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Tableau 4.4. Défis et stratégies de suivi et d'évaluation propres au programme

_ Stratégie de programme Nom du programme

Les évaluateurs externes effectuent des évaluations Migrant Liter@cies
indépendantes des activités du projet afin de

déterminer si les objectifs ont été atteints et comment

les problémes sont résolus

Des données en temps réel sont recueillies sur le Incitation financiére a la
temps de lecture, la cohérence de lecture et les lecture pour une
questions d'évaluation a l'aide d'applications ou de éducation équitable
logiciels. Ces informations peuvent étre utilisées pour (Learning coin for
adapter le programme et créer des incitations pour les Equitable Education)
apprenants

Questionnaires, auto-évaluations des apprenants, De meilleures connexions
groupes de discussion et entretiens utilisés pour (Better connections)

acquérir des informations clés sur ce qui fonctionne,
et pourquoi et sur la facon d’améliorer différents
aspects du programme.

Mangque de données Mener des enquétes a la fin d’'un cours pour capter la Migrant Liter@cies

rigoureuses sur voix des apprenants et obtenir un retour

I'efficacité des TIC pour d’'information de leur part, encourager les discussions

soutenir I'alphabétisation de groupe, impliquer les apprenants dans la

et l'acquisition des conception du matériel du programme

compétences de base

pour les réfugiés, les Utiliser des enquétes auprés des participants pour Avions en papier

migrants et les personnes recueillir des informations dans des formats qualitatifs

déplacées al'intérieurde et quantitatifs Education pour

leur propre pays I'humanité
Recueillir un retour d'information auprés des tuteurs VHS-Lernportal

et des enseignants qui assistent & des cours de
formation, des ateliers et des webinaires

Recueillir des données détaillées pour examiner dans Rising on Air
quelle mesure les TIC atteignent les salles de classe/

bénéficiaires. Les partenaires du programme

s'associent a des entités externes et procédent a des

tests de contrélé randomisés pour mesurer les

résultats des apprenants

Collecter et analyser les données a l'aide de fichiers Diglin : I'instructeur en
journaux (suivi du comportement des utilisateurs) compétences numériques
pour déterminer précisément ce que les apprenants

font ou ne font pas et déterminer s'il existe une

relation entre ce qu'ils font/ne font pas et comment ils

apprennent
Effectuer des tests relatifs au niveau d'alphabétisme Plateforme
. o avant le cours pour évaluer le niveau d'entrée de d’apprentissage en ligne
Dhoabiliae I'apprenant ; les alphabétiseurs évaluent ensuite les Thabyay

utilisation limitées des
données pour évaluer
|'efficacité des
programmes

progrés au moyen d'évaluations pratiques continues.
Effectuer un suivi périodique des programmes ; inclure
des évaluations de fin d'année ce qui implique que

les apprenants présentent leur travail ou passent des
examens
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_ Stratégie de programme Nom du programme

Piloter-suivre et évaluer les données qualitatives et
quantitatives a l'aide d’outils tels que des tests de

Cours d'anglais pour les
enseignants des réfugiés

compétence linguistique, des évaluations orales, des

Disponibilité et observations en classe, etc.

utilisation limitées des
données pour évaluer
I'efficacité des
programmes

et soit documentée.

Source : Elaboration des auteurs

4.4.1 Profils de programmes sélectionnés

Programme
Organisation

Localisation Myanmar

Langue d’enseignement
Outil(s) numérique(s)
Population cible
Compétence(s) cible(s)

Impact
depuis 2009

Site internet www.tepedu.org/

La Plateforme d’apprentissage en ligne
Thabyay (TeP) a été créée par la Fondation Thabyay
pour I'éducation afin de dispenser des cours d'anglais
a faible cott en ligne dans les zones marginalisées le
long de la frontiere entre la Thailande et le Myanmar,
ou il'y a un grand nombre de migrants, de réfugiés et
de personnes déplacées. La Plateforme adopte une
approche plus conventionnelle pour surveiller les
progrés et utilise la plateforme en ligne Moodle pour
fournir du contenu. Le programme suit les progres
des apprenants a l'aide d'examens. Des cours d'anglais
en ligne et de préparation aux tests sont également
disponibles via la plateforme d'apprentissage en

Impliquer I'équipe S&E/plan S&E a toutes les étapes de
la gestion du cycle de projet, y compris pendant la mise
en ceuvre et aprés le projet, afin de veiller a ce que les
données recueillies soient pertinentes et de grande
qualité et que la participation des bénéficiaires y figure

Programme jeunesse du
Conseil norvégien pour
les réfugiés (NRC)
[Norwegian Refugee
Council Youth
Programme]

Plateforme d’apprentissage en ligne Thabyay

Fondation Thabyay pour I'éducation (TEF)w

Combinaison de premiére et deuxiéme langues (anglais, birman et karen)

Zoom, Moodle, YouTube, Educasia, téléphones mobiles, tablettes

Réfugiés, migrants et personnes déplacées

Cours d'anglais ; alphabétisation et compétences liées au travail ; Préparation a l'université

Plus de 3 000 étudiants ont suivi avec succés des cours en ligne de la plateforme

ligne. Selon les rapports de suivi, 40 % des étudiants
qui ont participé au module de préparation aux tests
ont été admis dans des programmes d'enseignement
supérieur et 20 % ont obtenu des bourses pour
poursuivre leurs études dans des pays tels que la RP
de Chine, la République de Corée, la Thailande et
le Canada. Le programme implique plusieurs orga-
nisations confessionnelles et ethniques pour élargir
sa portée et augmenter le nombre d'inscriptions
d'étudiants. Selon les données relatives a l'impact du
programme Thabyay les plus récentes, 45 % de ses
participants ont été acceptés a l'université.
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Programme
Organisation UNESCO Bangkok
Localisation Thailande

Langue d’enseignement
malais

Outil(s) numérique(s)
LearnBig

Population cible
Compétence(s) cible(s)

Impact 605 apprenants

Site internet

L'Incitation financiére a la lecture pour une
éducation équitable de 'UNESCO a Bangkok est
une application et un programme de transfert
d'argent pour les enfants et les jeunes migrants en
Thailande. Le programme encourage l'alphabéti-
sation et la lecture chez les enfants et les jeunes
migrants issus de minorités ethniques, apatrides et
marginalisés en Thailande en encourageant I'utili-
sation de l'application mobile LearnBig par le biais
de transferts monétaires conditionnels.

LearnBig est une bibliothéque numérique ouverte
multilingue comportant plus de 1 400 manuels,
livres de lecture et supports pédagogiques pour les
apprenants et les formateurs. Ces livres sont dispo-
nibles dans divers alphabets tels que le thai, le birman,
le malais et d'autres langues de minorités ethniques,
y compris le karen, une langue sino-tibétaine parlée
par des populations du sud-est du Myanmar et de
I'ouest de la Thailande. Les apprenants sont recrutés

Enfants et jeunes migrants

Alphabétisme multilingue

Incitation financiére a la lecture pour une éducation équitable

Une combinaison de premiére et de deuxiéme langues, dont le thai, le birman et le

Tablettes avec cartes SIM Internet et I'application de bibliothéque numérique

https://bangkok.unesco.org/content/learning-coin-project

dans des centres d'apprentissage communautaires
et des écoles en Thailande et recoivent des tablettes
préchargées avec |'application LearnBig et une
connexion Internet.

Le suivi quotidien via Iapplication LearnBig recueille
des informations telles que le temps de lecture,

la cohérence de la lecture et les réponses aux
questions. Les données sont utilisées pour calculer
Ir montant des incitations en espéces offertes aux
parents des éléves. En conséquence, le pro-
gramme s'adapte et se personnalise continuelle-
ment en fonction des apprenants individuels. En
outre, le projet a révélé que parmi les apprenants
inscrits au programme d'éducation non formelle,
86 % avaient réussi I'examen d'alphabétisation
thailandais de premiére année et 92 % l'examen de
deuxiéme année. lls ont également constaté que
les apprenants lisaient plus de livres en tha.

De la radio a l'intelligence artificielle



Programme
Organisation
Localisation

Langue d’enseignement

Outil(s) numérique(s)

Population cible
Compétence(s) cible(s)
Impact

Site internet

De meilleures connexions

Ministére qgatari des Transports et des Communications
Qatar

Arabe, anglais et langue maternelle des apprenants

Ordinateurs avec plug-ins audio-vidéo, connexion Internet, imprimante, scanner,
copieur, Microsoft Office, Skype

Travailleurs migrants au Qatar
Les TIC au service du divertissement, de la communication et des compétences de vie
Plus de 1,5 million de travailleurs depuis le lancement du projet

https://www.motc.gov.qa/en/ditoolkit/migrant-workers/better-connections-program

De meilleures connexions est un programme
mené par le ministére gatari des Transports et des
Communications (MOTC) en partenariat avec le
ministére gatari du Développement administratif, du
Travail et des Affaires sociales (MADSLA). En 2014, |e
MOTC s'est associé a I'Institut de recherche sociale
et économique (SESRI) de I'Université du Qatar pour
mener une évaluation nationale en vue de détermi-
ner les besoins et les intéréts des travailleurs migrants
au Qatar. Quatre-vingt-quatre pour cent des tra-
vailleurs migrants interrogés ont exprimé leur intérét
pour les programmes de formation a I'informatique
et a I'lnternet. Le programme De meilleures
connexions a été concu pour atténuer la fracture
numérique entre les migrants au Qatar, améliorer

leur bien-étre et leurs compétences en matiere de
finances, les sensibiliser a leurs droits en tant que
travailleurs et fournir un moyen de communiquer
avec les membres de leur famille dans leur pays
d'origine.

Le S&E du programme repose sur une combinaison
d'enquétes en ligne auprés des apprenants avant
et aprés la formation, d'entretiens en personne et
de groupes de discussion post-formation. Bien que
les résultats des éléves ne soient pas suivis, ces
données qualitatives sont utilisées pour éclairer la
mise en ceuvre future du programme, car elles
mettent 'accent sur le retour d'information direct
des participants.

Programme
Organisation
Localisation

Langue d’enseignement
Outil(s) numérique(s)

Population cible

Compétence(s) cible(s)

Impact

Site internet

Programme jeunesse du Conseil norvégien pour les réfugiés

Conseil norvégien pour les réfugiés

Jordanie

Langue maternelle ou premiére langue

Ordinateur, téléphone portable

Réfugiés, femmes et filles, apprenants ayant des besoins spéciaux ; les jeunes qui ne
suivent pas d'études, d'emploi ou de formation ; jeunes sortis de I'école formelle

depuis plus de trois ans

Littératie et numératie de base ; compétences techniques, compétences
interpersonnelles et de communication, compétences socio-émotionnelles

Environ 3 200 jeunes se sont formés de 2012 4 2016 et 1 815 autres en 2018

https://www.nrc.no/what-we-do/themes-in-the-field/supporting-youth/
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Le programme jeunesse du Conseil norvégien
pour les réfugiés (NRC) donne accés a des oppor-
tunités d'apprentissage structurées et certifiées pour
les jeunes dans les camps de réfugiés afin de les
aider a développer leurs compétences et a améliorer
leur bien-étre et leur préparation a la transition vers
I'age adulte a travers différents parcours : moyens de
subsistance, engagement social et formation /
apprentissage continus.

Le programme recoit le soutien d'une unité dédiée
au S&E au Conseil norvégien en Jordanie. Cette
unité est impliquée dans toutes les étapes de la
gestion du cycle de projet : elle veille a ce que les
données recueillies soient pertinentes et de grande
qualité et que la participation des bénéficiaires soit
effective et documentée. Lunité S&E supervise
également un suivi adéquat pendant la mise en

ceuvre et documente et analyse les lecons apprises
a la fin des projets. Un suivi continu tout au long
du cycle du programme garantit également que
les besoins des participants sont satisfaits. Il existe
également un mécanisme distinct qui offre aux
participants un moyen transparent de fournir des
commentaires en temps réel de maniére anonyme.

D'autres programmes, tels que BASAbali, DigLin,
Education pour I'humanité, cours d'anglais pour

les enseignants des réfugiés, migrant Liter@acies,
Avions en papier, Rising on Air et le VHS-Lernportal
utilisent également diverses stratégies de S&E pour
documenter, analyser et améliorer la qualité de
leurs programmes dalphabétisation étayés par les
TIC ainsi que les résultats dapprentissage (voir
Tableau 4.4).

4.5 PARTENARIATS STRATEGIQUES

S'engager avec les parties prenantes et développer
des partenariats revét une importance capitale pour
de nombreux programmes, en particulier parce que
plus de la moitié d'entre eux est gérée par des ONG
disposant de ressources limitées dont quelques-
unes operent dans des contextes difficiles, tels que
les camps ruraux éloignés pour les réfugiés et les
personnes déplacées. Les partenariats stratégiques
sont un facteur clé contribuant  la mise en ceuvre
efficace des programmes, notamment lorsque les
ministéres nationaux et les autorités de district
assurent l'accés et soutiennent la coordination des
programmes. Les partenariats stratégiques aident
également a renforcer la confiance des apprenants,
en augmentant leur motivation et leur participation.
De plus, des partenariats établis avec des orga-
nismes confessionnels et d'autres organismes
communautaires peuvent contribuer a établir des
liens sociaux, a créer un sentiment d'appartenance
a la communauté et a influencer positiverment
I'intégration (Eby et coll,, 2011). Les organisations
communautaires, en particulier, jouent un réle
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important dans la sensibilisation des réfugiés, des
migrants et des personnes déplacées et dans la
mise en ceuvre de programmes au niveau local.
Les programmes couverts dans ce rapport ont
également souvent forgé des partenariats avec le
secteur privé, qui fournit une connectivité Internet
et un acces aux appareils et logiciels TIC, rendant
ainsi le contenu dapprentissage accessible.

Bon nombre de ces programmes montrent que les
partenariats stratégiques sont essentiels ; il est
également important de noter que cela étant, ils ne
peuvent fonctionner que s'il existe une coordina-
tion, une transparence des roles et une vision claire.
Sappuyant sur le domaine thématique du suivi et
de I'évaluation discuté a la section 4.4, les processus
et rapports relatifs a un suivi et une évaluation
étroits et complets ont également joué un role
majeur dans les partenariats stratégiques. lls ont
montré aux partenaires I'impact des programmes
et fourni un retour d'information pour une mise en
ceuvre plus efficace. Les stratégies spécifiques des
programmes sont résumées dans le Tableau 4.5,
suivi de trois programmes illustrant nos propos.



Tableau 4.5. Défis et stratégies de partenariat spécifiques au programme

_ Stratégie de programme Nom du programme

Différents langues et
contextes dans divers
pays impliqués dans le
méme programme

Ressources humaines et
financiéres limitées pour
la mise en ceuvre

Veiller a atteindre les
bénéficiaires cibles

Etablir des partenariats flexibles entre différents pays

pour partager, développer et transférer des pratiques

innovantes aux niveaux organisationnel, national et
international.

Veiller a ce que les TIC introduites au cours des cours
soient compatibles avec les outils et les ressources
développés par tous les partenaires du programme

S'associer a des organisations et des institutions qui
contribuent a satisfaire des besoins spécifiques du
programme tels que la coordination locale, la
formation aux compétences numériques, la
conception de programmes d’études et le contenu
d'apprentissage

S'associer a des universités ou a d'autres
établissements d’enseignement pour des parcours
d'apprentissage flexibles, un contenu de cours
amélioré et de multiples modalités d’apprentissage

Promouvoir des événements locaux avec la
participation des parties prenantes, dans lesquels les
partenaires cong¢oivent conjointement des

événements ou mettent a disposition des lieux et des

installations pour surmonter les obstacles en matiére
de ressources humaines et d’infrastructures.

Collaborer avec des partenaires privés, tels que des
prestataires de services de télécommunications ou
des entreprises technologiques, pour fournir aux

apprenants des régions reculées un accés a |'électricité,
aInternet et a des ordinateurs et tablettes abordables

Involve local partners, such as community

organizations and NGOs, to ensure effective outreach

to targeted beneficiaries and increase learner
enrolment

DigLin : l'instructeur de
compétences numériques

Migrant Liter@cies

Améliorer les compétences
des adultes de 45 ans et
plus issus de I'immigration

Connecté : 'apprentissage
des langues par les adultes
a travers le théatre

Education pour I'humanité

Programme mondial de
langue anglaise

Programme jeunesse du

Conseil norvégien pour
les réfugiés (Jordanie)

Kepler Kiziba

Campus Kiron

Nous adorons lire

BASAbali

De meilleures connexions

Incitation financiére a la
lecture pour une
éducation équitable

BASAbali

Programme de formation
Dogme

Cours d'anglais pour les
enseignants des réfugiés

Programme mondial de
langue anglaise

Incitation financiére a la
lecture pour une éducation
équitable

Avions en papier

Plateforme d'apprentissage
en ligne Thabyay
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_ Stratégie de programme Nom du programme

Travailler avec des entreprises de médias publiques et
privées, telles que des diffuseurs de télévision et des
stations de radio privées, afin d'accroitre la sensibili-
sation de leurs auditoires existants

Veiller a atteindre les
bénéficiaires cibles

Coopérer avec les agences nationales, telles que les

Vaste classe — Ecouter pour
apprendre

SVT Sprakplay

De meilleures connexions

autorités nationales et les employeurs de travailleurs

migrants, a la conception et a la mise en ceuvre des

Education pour I'humanité

programmes visant a accroitre l'accés aux bénéficiaires

cibles et & promouvoir la continuité

Source : Elaboration des auteurs

4.5.1 Profils de programmes sélectionnés

Programme

I'immigration
Organisation
Localisation Roumanie
Langue d’enseignement Roumain

Outil(s) numérique(s)
Skills Panorama

Population cible

Compétence(s) cible(s)

Rising on Air

Programme jeunesse du
Conseil norvégien pour les
réfugiés (Jordanie)

Améliorer les compétences des adultes de 45 ans et plus issus de

Institut roumain pour I'éducation des adultes Timisoara

MOOC, Google Play, smartphone, ordinateur, tablette, Moodle, Teachable, Europass,

Adultes migrants agés de 45 ans et plus

Compétences de base en alphabétisme, compétences éducatives de base,

compétences numériques et non techniques pour l'inclusion sociale et

professionnelle

Impact 90+ learners

Site internet

Le programme Améliorer les compétences des
adultes de 45 ans et plus issus de l'immigration
est géré par |'Institut roumain pour I'éducation des
adultes de Timisoara (IREA), qui s'associe a plusieurs
instituts et entités a travers I'Union européenne pour
s'assurer que les compétences en TIC introduites

au cours du programme mettent en synergie les
instruments de soutien disponibles dans toute I'UE,
tels que le portail sur les possibilités d'apprentissage
et les qualifications en Europe et le panorama des
compétences de I'UE. Cette approche vise a rendre
les compétences acquises au cours du programme
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https://upskilling.ilabour.eu/

facilement applicables dans divers endroits a travers
I'Europe. Le programme est congu pour former des
facilitateurs et fournir des services aux prestataires de
services éducatifs qui se concentrent sur le renforce-
ment des compétences des migrants adultes d'age
moyen de tous les sexes, leur permettant de sépa-
nouir dans la main-d'ceuvre moderne. Le projet
reconnait que les adultes migrants agés de 45 ans et
plus constituent une population vulnérable, car ils
rencontrent des difficultés de (ré)intégration sur le
marché du travail en raison du chdmage (de longue
durée), de la déqualification et des lacunes en matiére



de compétences. De plus, dans une société en
vieillissement, ce groupe sagrandit. Le programme
travaille sur une campagne de sensibilisation a
l'importance des compétences de base pour les
migrants (et les migrants de retour) aux niveaux
régional, national et de I'Union européenne. Cette
campagne accompagne un plaidoyer direct auprés

des décideurs politiques pour inclure toutes les parties
prenantes concernées — départements nationaux,
locaux et régionaux de I'emploi; les organisations
et les bureaux des immigrants ; les agences de
recrutement: les associations de formateurs et les
employeurs - afin de dispenser aux migrants une
formation reconnue sur les compétences de base.

Programme
Organisation

Localisation

Programme mondial de langue anglaise
Apprentissage jésuite dans le monde entier

Afghanistan, Inde, Iraq, Kenya, Jordanie, Malawi, Myanmar, Philippines, République

centrafricaine, République démocratique du Congo, Sri Lanka, Thailande, Togo

Langue d’enseignement
Outil(s) numérique(s)

Population cible
réfugiés, femmes et filles

Compétence(s) cible(s) Compétences en anglais

Impact

Site internet

Un autre programme qui tire parti des partenariats
stratégiques pour rendre I'apprentissage accessible
est le Programme mondial de langue anglaise
(GEL), fondé en 2017. 1l se congoit comme un cours
préparatoire pour les étudiants afin de renforcer leurs
compétences en anglais, et de les aider a réussir dans
I'enseignement supérieur. Les partenaires locaux sont
essentiels pour le Programme GEL car ils couvrent les
couts locaux d'exploitation des centres qui dispen-

La langue du pays d'accueil ; deuxiéme langue/étrangére
Ordinateur, tablette ou smartphone

Peuples autochtones, PDI, apprenants marginalisés, migrants, groupes minoritaires,

Plus de 2 500 étudiants dans 33 centres dans 13 pays

https://www.jwl.org/en/home

sent le programme et recrutent des étudiants dans
leurs communautés locales. La formation des
enseignants de langue anglaise est menée en
partenariat avec le Creighton University Intensive
English Language Institute (Institut de I'Université
de Creighton pour un apprentissage intensif de
l'anglais) aux Etats-Unis, qui propose un cours de
formation en ligne de 150 heures.
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Programme Campus Kiron
Organisation
Localisation
Langue d’enseignement

Outil(s) numérique(s)

Population cible

Allemagne Jordanie, Liban

Kiron Open Higher Education GmbH

Plusieurs langues, y compris la langue maternelle de I'apprenant
Cours en ligne ouverts a tous (MOOC), Google Play

Réfugiés en quéte d'études supérieures, d'un accés au marché du travail et de

possibilités d'apprentissage tout au long de la vie

Compétence(s) cible(s)

Affaires et économie, préparation a l'université, compétences en anglais,

alphabétisme en vue d’une autosuffisance économique, alphabétisation et
enseignement et formation professionnels, compétences liées a I'emploi et
possibilités d’enseignement supérieur

Impact

1 000 apprenants globalement, plus de 73 000 inscriptions a des cours, plus de

21 000 cours achevés, 100 apprenants admis a l'université

Site internet https://kiron.ngo/en/

Campus Kiron est une plateforme d'apprentissage
en ligne qui vise a améliorer I'accés a I'enseignement
supérieur pour les plus marginalisés. Il surmonte
les obstacles juridiques et d'infrastructures auxquels
sont confrontés ces apprenants vulnérables en
mettant en place des partenariats clés qui leur
profitent. Il offre un acces gratuit a ses cours pour
les réfugiés, les demandeurs d‘asile, les personnes
déplacées a l'intérieur de leur propre pays et les
apprenants jordaniens et libanais. Les apprenants de
Kiron viennent en grande partie d’Allemagne, de
Républigue arabe syrienne et de Jordanie, mais les
nationalités de ces apprenants sont principalement
syriennes et jordaniennes. La plateforme a été
congue avec une approche mobile-first (privilégiant
l'usage du téléphone portable) et pour fonctionner
dans des environnements a faible bande passante,
ce qui correspond a l'expérience de nombre de ses
utilisateurs. La plateforme est accessible via une
application Android pour smartphones qui fonc-
tionne avec une connexion Internet a faible bande
passante, permettant aux apprenants dapprendre
méme <'ils se déplacent et n‘ont pas acces a des
ordinateurs portables ou fixes.

Kiron a établi des accords d'apprentissage et des
partenariats avec des établissements d'enseigne-
ment supérieur en Allemagne qui permettent aux
étudiants de passer du programme Kiron a ces
établissements et de faire valoir leurs apprentissages
antérieurs. Campus Kiron aide également les
étudiants a surmonter les difficultés de fournir des
documents faisant foi de leur éducation antérieure,
leurs compétences linguistiques et ressources
financiéres. Pour étre éligible au programme, un
apprenant doit simplement fournir un document
prouvant qu'il est un réfugié, un demandeur dasile,
un PDI ou un membre d'une autre communauté
défavorisée. Le site Web de Kiron s'adresse aux
utilisateurs dotés de compétences limitées en
alphabétisme en présentant sa plateforme de
maniére attrayante, avec des images illustrant les
instructions et ressources. Campus Kiron s'est
associé au ministere fédéral allemand de I'Education
et de la Recherche (BMBF) sur plusieurs projets de
recherche. Le BMBF apporte également un soutien
financier a Kiron pour améliorer la qualité de sa
plateforme.
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4.6 RECONNAISSANCE, VALIDATION
ET ACCREDITATION

La reconnaissance, la validation et l'accréditation
(RVA) de l'apprentissage sont essentielles pour
permettre a I'apprenant de poursuivre ses études et
de participer au marché du travail. Parmi les obstacles
a la RVA figurent le statut juridique des apprenants,
I'équivalence des qualifications, le manque de docu-
mentation, les barriéres linguistiques et les colts.

Le Tableau 4.6 résume certains des principaux défis
de la RVA examinés au chapitre 3 et la facon dont
certains des programmes du présent rapport
abordent des aspects spécifiques de ces défis. Les

stratégies les plus courantes comprennent l'aligne-
ment des programmes sur les cadres curriculaires
régionaux ou nationaux, la conclusion d'accords
spécifiques avec les universités concernées et
I'éla-boration de mécanismes de reconnaissance
des acquis, des activités de plaidoyer auprés des
décideurs politiques et d'autres parties prenantes,
et I'attribution aux apprenants de badges électro-
niques a des fins de motivation.

Tableau 4.6. Défis et stratégies spécifiques au programme pour la reconnaissance, la validation et I'accréditation

_ Stratégie de programme Nom du programme

Conclure des accords relatifs a 'apprentissage avec
des systémes formels tels que les établissements
d’enseignement supérieur qui permettent aux
étudiants de passer du programme a ces
établissements et de faire valoir leurs apprentissages
antérieurs

Aligner le curriculum du programme sur le

Kepler Kiziba

Campus Kiron

Incitation financiére ala

Absence de
reconnaissance, de
validation et
d'accréditation de
I'apprentissage,
empéchant les réfugiés,
les migrants et les
personnes déplacées de
poursuivre leurs études
et de participer au
marché du travail

Source : Elaboration des auteurs

programme national ou cadre national de
qualification (CNC) afin d’en assurer la reconnaissance
par les ministéres de I'Education ou d'autres autorités
compétentes

Veiller & ce que le programme et le contenu s'alignent
sur les cadres internationalement reconnus tels que le
Cadre européen commun de référence (CECR) pour
les langues ou fournissent une certification
internationalement reconnue telle que la Certification
des compétences numériques a l'international (ICDL,
sigle anglais)

Plaider pour que les décideurs politiques et les parties
prenantes faconnent les systémes nationaux de telle
facon qu'ils répondent mieux aux besoins des
réfugiés, des migrants et des personnes déplacées

Délivrer un certificat d'achévement lorsque les
apprenants remplissent avec succés les exigences
minimales d'un cours ou d'un programme

Badges de récompenses et autres récompenses
virtuelles aprés accomplissement des taches en
reconnaissance des réalisations des apprenants

lecture pour une
éducation équitable

Programme jeunesse du
Conseil norvégien pour
les réfugiés (Jordanie)

Programme mondial de
langue anglaise

Programme jeunesse du
Conseil norvégien pour
les réfugiés (Jordanie)

Améliorer les compé-
tences des adultes de
45 ans et plus issus de
I'immigration

Education pour
I'humanité

Programme mondial de
langue anglaise

VHS-Lernportal
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Le curriculum du programme Incitation finan-
ciére a lalecture pour une éducation équitable
a été aligné sur le programme national pour aider
les apprenants migrants a réussir les examens
nationaux d'alphabétisation en Thailande, et le
Programme jeunesse du Conseil norvégien
pour les réfugiés jordanien est accrédité par le
Centre jordanien d'accréditation et de controle

de la qualité depuis 2018 et par la Commission de
développement des compétences techniques et
professionnelles depuis décembre 2020. Le
Programme mondial de langue anglaise a
aligné son programme sur des cadres standard
reconnus tels que le Cadre européen commun de
référence (CECR) pour les langues. QOutre le CECR,
la Certification des compétences numériques a
l'international était une autre norme largement
reconnue qui faisait partie du Programme
jeunesse du Conseil norvégien pour les
réfugiés (NRC).

Le VHS-Lernportal en Allemagne a été développé
en partie pour permettre aux réfugiés de commen-
cer a apprendre I'allemand et de s'informer sur
I'Allemagne sans avoir a fournir de certification
officielle de leur statut juridique, une exigence pour
les cours de langue subventionnés en personne.
Bien gu'il n'y ait pas de reconnaissance officielle
des acquis d'apprentissage sur I'application, les
apprenants peuvent imprimer une liste de leurs
réalisations comme preuve informelle de leur
apprentissage. Cependant, la certification infor-
melle peut constituer un probléme lorsque les pays

d'accueil ne reconnaissent pas l'apprentissage
dispensé dans les programmes. Par exemple, les
autorités jordaniennes ne reconnaissent pas les
certificats du Programme jeunesse du Conseil
norvégien NRC décernés aux jeunes réfugiés
syriens pour certains de leurs cours, tels que les
compétences de vie, ce qui peut réduire la moti-
vation des jeunes a participer.

Kepler Kiziba et Education pour ’lhumanité
démontrent que la technologie peut fournir un
moyen non négligeable d'améliorer l'accés a
I'enseignement supérieur dans les camps de réfugiés
(Dahya et Dryden-Peterson, 2016). Campus Kiron,
en particulier, a procuré des bénéfices aux réfugiés
en Allemagne en créant la possibilité de voir leur
apprentissage en ligne de niveau tertiaire reconnu
et accrédité dans les établissements d'enseigne-
ment supérieur en Allemagne.

Alors que les programmes mentionnaient des plans
visant a explorer I'utilisation des technologies
blockchain pour fournir une certification numé-
riquement sécurisée, il s'avére que l'utilisation de
technologies de pointe dans la RVA pour les réfugiés,
les migrants et les personnes déplacées a l'intérieur
de leur propre pays n'était ni explicite ni systéma-
tique. Il est important d'examiner le potentiel et

les utilisations pratiques de ces technologies, car la
RVA reste I'un des domaines qui méritent d'étre
davantage mis en avant pour surmonter les obstacles
déja importants auxquels ces populations cibles
sont confrontées.
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5 Recommandations et conclusion

5.1 RECOMMANDATIONS

Les recommandations suivantes s'appuient sur les
enseignements tirés de l'analyse combinée des

25 programmes et de la revue de la littérature. Elles
visent a couvrir les contextes d'apprentissage de
I'alphabétisme étayés par les TIC au niveau mondial,
national et des programme pour les réfugiés, les
migrants et les jeunes et adultes déplacés a l'inté-
rieur de leur propre pays. Ces recommandations
ciblent avant tout les décideurs, les prestataires de
services d'alphabétisation, les entreprises privées,
les instituts de recherche et les organisations non
gouvernementales.

Au niveau mondial :

- Obtenir des données plus complétes et désa-
grégeées sur les taux d'alphabétisme et le nombre
de jeunes et d'adultes réfugiés, migrants et de
déplacés a l'intérieur de leur propre pays ;

- améliorer les mécanismes de reconnaissance, de
validation et d'accréditation de I'apprentissage dans
les programmes d'alphabétisation et déducation
pour les réfugiés, les migrants et les personnes dépla-
cées et de leurs acquis d'apprentissage antérieurs ;

- élargir les programmes de recherche existants
poury inclure les TIC et les pratiques d'alphabé-
tisation des jeunes et des adultes réfugiés, des
personnes déplacées et des apprenants migrants
dans le contexte de ceux qui en ont le plus besoin,
en particulier dans les pays a revenu faible et inter-
médiaire, pour les apprenants en situation de handi-
cap, les minorités et d'autres groupes vulnérables.

Au niveau national :

- Améliorer l'infrastructure des TIC pour une
meilleure couverture des lieux de résidence des
réfugiés, des migrants et des personnes déplacées ;

- assurer un accés de qualité et abordable aux
dispositifs TIC et a la connectivité Internet pour
satisfaire les besoins d'apprentissage, de commu-
nication et d'information des réfugiés, des migrants
et des personnes déplacées;

- intégrer le suivi et I'évaluation dans les programmes
d'alphabétisation pour tenir compte du retour

d'information des apprenants, des formateurs et
des autres parties prenantes, et démontrer I'impact
et l'efficacité de ces programmes.

Au niveau du programme :

- Fournir des possibilités de formation continue et
de développement pour les formateurs, les facili-
tateurs et les enseignants concernant l'utilisation
des technologies pour une alphabétisation
efficace des apprenants issus de milieux réfugiés,
migrants et déplacés internes, y compris une
formation au soutien socio-émotionnel et un
enseignement tenant compte des traumatismes ;

- inclure les formateurs, les facilitateurs, les ensei-
gnants et les autres membres du personnel
éducatif dans la conception de programmes
étayés par la technologie pour assurer l'efficacité
de I'enseignement ;

- collaborer avec les apprenants réfugiés, déplacés
internes et migrants et les impliquer dans la
conception de programmes d'alphabétisation
étayés par les TIC et tout au long de la mise en
ceuvre du programme;

- concevoir le contenu dapprentissage de facon a
répondre aux besoins des apprenants, en tenant
compte de leurs expériences quotidiennes, et de
leurs niveaux d'alphabétisme, de numératie et
d'éducation au sens large. Il importe également de
prendre en considération leur expérience limitée
de différents types de TIC, la diversité de leurs
langues maternelles et de leurs cultures ;

- comprendre et documenter I'impact des pro-
grammes dalphabétisation sur le niveau d'alpha-
bétisme des apprenants et sur d'autres aspects
de leur bien-étre ;

- intégrer les principes de la conception universelle
de I'apprentissage (UDL, sigle anglais) afin de veiller
a ce que les aspects du contenu, tels que les
approches pédagogiques, les modalités des TIC, le
pilotage, le suivi et I'évaluation, reconnaissent les
apprenants a risque d'exclusion, tiennent compte
de leurs besoins et leur fournissent une assistance :

- développer des partenariats stratégiques entre les
secteurs et les organisations publiques, privées et
a but non lucratif pour consolider les points forts
du programme et atténuer les défis liés a sa mise
en ceuvre.
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5.2 CONCLUSION

Soutenir les jeunes et les adultes réfugiés, migrants
et personnes déplacées a l'intérieur de leur propre
pays et veiller a ce gu'ils acquiérent un niveau
minimum d'alphabétisme d'une maniére qui
réponde a leurs divers besoins dans leurs différents
contextes reléve d'une énorme gageure. L'alphabé-
tisation offre un large éventail d'avantages a
I'apprenant, tels qu'une résilience accrue, une
conflance en soi et une estime de soi améliorées,
de meilleures perspectives d'emploi, de meilleurs
résultats en matiére de santé, un sens plus fort de
I'agentivité et une motivation a poursuivre ses
études et son intégration sociale. Celles-ci s'averent
étre particuliérement critiques pour les réfugiés et
les personnes déplacées dans les différentes phases
du déplacement involontaire, en particulier compte
tenu de la tendance au déplacement prolongé de
plusieurs années, voire décennies. Les possibilités
d'alphabétisation et déducation offrent des amélio-
rations tangibles a la qualité de vie de ces groupes
pendant une période de stress, de traumatismes
potentiels, de perte d'identité, de moyens de
subsistance et de biens.

L'alphabétisation est également bénéfique pour les
migrants, contribuant a atténuer le risque d'exploi-
tation, d'abus ou méme de danger pour la vie, étant
donné que la plupart des migrants occupent des
emplois peu qualifiés et mal rémunérés dans les
grandes économies développées.

Ces avantages sont tous des facteurs clés constitutifs
de l'idéal de I'¢ducation comme élément essentiel
au plein développement des capacités et de la
dignité humaines ; ils permettent également a
chaque personne de participer pleinement a la
société. Ces principes et objectifs sont énoncés dans
de nombreux documents juridiques et politiques
internationaux, y compris la Déclaration universelle
des droits de 'hnomme, les Objectifs de développe-
ment durable et le Pacte mondial pour des migra-
tions sres, ordonnées et réguliéres, nous obligeant
irrévocablement, en tant que société, a s'attaquer

a ce défi de front.

Bien que les TIC renferment un potentiel considé-
rable de contribuer a relever ce défy, la littérature et
les programmes mis en lumiere ici montrent qu'ils
constituent un outil de soutien, mais pas une
panacée. La complexité fondamentale du processus
cognitif d'apprentissage d'une langue nécessaire a
une maitrise minimale de I'alphabétisation, associée

De la radio a l'intelligence artificielle

au contexte socioculturel et aux besoins uniques
de l'apprenant, exige que la technologie appropriée
soit intégrée sur la base d'une approche centrée sur
I'apprenant et d'une bonne compréhension des
attitudes et des comportements de 'apprenant
vis-a-vis des TIC. L'utilisation des TIC pour soutenir
l'alphabétisation nécessite également de compren-
dre comment les infrastructures et les systémes
existants ou nouveaux fonctionnent, non pas de
maniére indépendante, mais dans un écosystéme
au sein duquel les formateurs (ou les substituts
numériques), les apprenants, les contenus d'appren-
tissage numériques et le milieu d'apprentissage et
de vie interagissent mutuellement.

La littérature émergente sur les réfugiés, les migrants
et les personnes déplacées a l'intérieur de leur
propre pays suggeére que les téléphones mobiles
sont devenus un équipement numérigue omnipré-
sent et indispensable. Cependant, les programmes
et la littérature montrent qu'il existe un besoin de
technologies éprouvées, évolutives et encore plus
largement accessibles, telles que l'enseignement
interactif par la radio et le sous-titrage cinémato-
graphique ou télévisuel, seules ou en combinaison
avec d'autres modalités technologigues. Le contenu
du programme doit étre adapté aux besoins et aux
contextes des apprenants. Il devrait, par exemple,
leur permettre de développer des compétences
numériques et d'acquérir des aptitudes pour le
travail, d'avoir une meilleure compréhension des
questions de santé pertinentes ou de naviguer dans
la bureaucratie et les formalités administratives.

Cependant, malgré les avantages reconnus de
I'utilisation de la langue maternelle de I'apprenant
pour I'enseignement, peu de programmes ont fait
état de l'utilisation des langues maternelles des
réfugiés et des migrants pour enseigner la langue et
la culture du pays daccueil. Il en va de méme pour
les programmes d'alphabétisation des personnes
déplacées. 'expansion du programme Plateforme
numérique Thabyay pour inclure le birman et le
karen en plus de I'anglais, et le projet Incitation
financiére a la lecture pour une éducation
équitable qui a soutenu le thai et le malais sont
des exemples positifs de tels aménagements.

Les programmes présentent |'utilisation de diverses
technologies dans différentes parties du monde
pour enseigner différentes langues. lls s'adressent a
une variété de populations de maniére inclusive, a
différentes échelles, d'une maniere qui refléte bien
les contextes uniques des réfugiés jeunes et adultes,



des migrants et des personnes déplacées pour
lesquels les programmes sont congus. L'étude de
ces programmes conduit a une compréhension plus
critique du potentiel et des limites des TIC pour
soutenir I'alphabétisation de ces populations cibles.
Cependant, ce qui est moins clair et ol les preuves
font encore défaut, c'est de savoir si ces pro-
grammes basés sur la technologie font le meilleur
usage de ressources limitées, et comment les gains
d'apprentissage réalisés dans ces programmes se
comparent aux gains d'apprentissage réalisés dans
les programmes qui ne disposent pas ou ne dé-
pendent pas de la technologie.

Cette étude offre quatre perspectives importantes
sur l'utilisation de technologies innovantes dans
I'alphabétisation et I'éducation pour les réfugiés, les
migrants et les personnes déplacées a l'intérieur de
leur propre pays. Premiérement, nous n‘appréhen-
dons pas completement la situation de l'alpha-
bétisme et de I'offre d'alphabétisation chez les
jeunes et les adultes réfugiés, les migrants et les
personnes déplacées. L'alphabétisme des adultes
n'est pas visible dans les documents politiques et
juridiques internationaux ni dans la plupart de la
littérature produite par les organisations inter-
nationales et les organisations d'aide humanitaire
qui jouent un réle majeur dans I'éducation des
réfugiés et des personnes déplacées. Les migrants
sont susceptibles d'avoir différents degrés d'acces
aux programmes d'alphabétisation des adultes en
fonction de I'endroit ot ils se trouvent : des données
fiables ne sont pas disponibles dans leur contexte,
car les indicateurs de I'Objectif de développement
durable (ODD) 4 sur I'éducation ne sont pas ventilés
par statut de migrant ou de déplacement. Les
gouvernements, les organisations internationales et
les organisations d'aide humanitaire doivent s'unir
pour comprendre la situation avant de pouvoir
relever ce défi de maniére cohérente. La récente
évaluation de l'alphabétisme, de la numératie et des
compétences de vie des jeunes réfugiés syriens au
Liban réalisée par 'UNESCO, avec le soutien du HCR,
constitue un exemple inspirant de la résolution de
ce probléme (UNESCO, 2020b).

Deuxiéemement, les innovations technologiques
combinant des technologies et des méthodes
non numériques établies a faible co(t, telles que
I'enseignement interactif par la radio avec des
algorithmes avancés, offrent des possibilités
encourageantes d'étendre des programmes effi-
caces d'alphabétisation et d’éducation. Celles-ci
devraient étre explorées plus avant, étant donné

que prés de la moitié de la population mondiale na
pas accés a Internet. Le manque d'accés aux appareils
numériques et a la connectivité Internet devient un
obstacle de plus en plus épineux a mesure que
davantage de programmes utilisent les médias
sociaux, les plateformes de vidéoconférence, les
systémes de gestion de l'apprentissage et les
ressources en ligne. Cette situation a été exacerbée
par les restrictions imposées a l'enseignement et a
I'apprentissage en personne pendant la pandémie
de COVID-19. Le développement et le maintien de
ces programmes nécessiteront probablement un
engagement stratégique avec de multiples parties
prenantes, des particuliers aux gouvernements, afin
de combiner l'expertise et les ressources pertinentes
pour la mise en ceuvre efficace des programmes
d'apprentissage pour les réfugiés jeunes et adultes,
les migrants et les personnes déplacées a l'intérieur
de leur propre pays.

Troisiemement, la littérature et les programmes
soulignent qu’il importe de placer les réfugiés, les
migrants et les personnes déplacées au centre de
la conception et de la mise en ceuvre de ces
programmes. Cela nécessite de se concentrer sur la
compréhension de leurs besoins d'apprentissage
spécifiques, de leurs expériences personnelles et de
leur environnement dapprentissage, y compris leur
communauté et leurs déplacements et leurs pratiques
en matiere de TIC, entre autres choses. Les pro-
grammes et la littérature combinaient souvent
I'alphabétisation avec les compétences numériques
dans les lecons d'alphabétisation et les lecons et
contenus dédiés qui amélioraient la vie quotidienne
des apprenants, les perspectives d'emploi et la
participation et l'interaction communautaires.

Quatriemement, 'importance des partenariats
stratégiques locaux, nationaux et internationaux/
transfrontaliers pour l'efficacité des programmes
d‘alphabétisation et d'éducation étayés par les
TIC. Les programmes soulignent a quel point
I'engagement avec les organisations locales, implan-
tées au sein de la communauté était essentiel pour
fournir des équipements TIC, organiser des cours
d'alphabétisation et d'autres possibilités d'éducation
dans plusieurs pays, inscrire des apprenants réfugiés,
migrants et déplacés, ainsi qu'opérer un suivi et une
évaluation. Au niveau national, les prestataires de
services de télécommunications privés ont pris en
charge la connectivité Internet tandis que d'autres
entreprises ont fourni des équipements TIC. Les
institutions gouvernementales ont également été
d'importants intermédiaires pour atteindre les
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réfugiés, les migrants et les personnes déplacées,
et ont aidé a coordonner la mise en ceuvre du
programme. Enfin, les nombreux partenariats
transfrontaliers illustrent la maniére dont les
ressources et 'expertise dans I'utilisation des TIC
pour soutenir I'alphabétisation et I'¢ducation des
réfugiés, des migrants et des personnes déplacées,
qui existent a I'échelle mondiale, peuvent étre
réunies pour ceux qui en ont le plus besoin.

Le défi est considérable et nous ne pouvons remplir
notre obligation envers les plus vulnérables — les
réfugiés, les migrants et les personnes déplacées

a l'intérieur de leur propre pays — que grace aux
efforts collectifs des gouvernements, des organisa-
tions internationales, des universités, des prestataires
de services d'alphabétisation, des entreprises du
secteur privé, des formateurs et des apprenants.
Ce n'est qu'alors qu'il sera possible de réaliser les
engagements pris dans les Objectifs de dévelop-
pement durable.
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6 Annexes

6.1 CRITERES D’INCLUSION/D’EXCLUSION POUR L'ANALYSE DOCUMENTAIRE

m Critéres d'inclusion Critéres d’exclusion

Niveau d’éducation

Type d'éducation

Pays

Age

Statut de migrant

Date de la recherche

Types d'études

Langue du document

- Secondaire et post-secondaire
— Enseignement et formation techniques et

professionnels (EFTP)

Enseignement supérieur
Apprentissage et éducation des adultes
(alphabétisation)

Formel

Informel et non formel
Etat

Non-étatique

— Tous les pays

— Jeunes et adultes®

Réfugiés, demandeurs d'asile, personnes déplacées,
migrants

Accent mis sur les cinq derniéres années (2015+)
ou sur des projets clés des dix derniéres années
(2010+)

Etudes évaluées par des pairs (publiées dans des
revues académiques)

Etudes quantitatives concues pour examiner des
éléments spécifiques du mécanisme d'intervention
supposé

Méta-études

Recherche qualitative (y compris la recherche
universitaire)

Evaluations des programmes

Littérature grise

Revues de littérature

Recherche académique conceptuelle et théorique

— Anglais

— Petite enfance
— Primaire

— Enfants de moins de

15 ans

Apatrides

Etudes quine
permettent pas de
mieux comprendre les
mécanismes en jeu
Etudes purement
exploratoires (sans
résultats valides/
crédibles sur les effets ;
ampleur des effets)

#La définition que donnent les Nations Unies du terme « jeunes/jeunesse » peut étre consultée au lien suivant : www.un org/esa/socdev/documents/youth/fact-

sheets/youth-definition.pdf

De la radio a l'intelligence artificielle

75



76

6.2 CADRE D’EVALUATION DE LA QUALITE DES DONNEES PROBANTES

Cadrage conceptuel

Ouverture et transparence

Pertinence et rigueur

Validité

Fiabilité

Cohérence

Source : DFID, 2014
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L'étude reconnait-elle la recherche existante ?
L'étude construit-elle un cadre conceptuel ?
L'étude pose-t-elle une question de recherche ?
L'étude formule-t-elle une hypothése ?

L'étude présente-t-elle les données brutes qu'elle analyse ou établit-elle un lien
avec celles—ci?

L'auteur reconnait-il les limites et les points faibles de son travail ?
L'étude identifie-t-elle un plan de recherche ?
L'étude identifie-t-elle une méthode de recherche ?

L'étude démontre-t-elle pourquoi la conception et la méthode choisies constituent
les moyens appropriés d'explorer la question de recherche ?

L'étude a-t-elle démontré la validité des mesures ?

L'étude est-elle valide a l'interne ?

L'étude est-elle valide a I'extérieur ?

L'étude a-t-elle démontré la fiabilité des mesures ?

L'étude a-t-elle démontré que la technique d'analyse choisie est fiable ?
L'auteur « oriente-t-il » le lecteur tout au long du processus ?

Les conclusions sont-elles clairement étayées par les résultats de I'étude ?



6.3 LISTE COMPLETE DES 25 PROGRAMMES

Nom du Nom de Site internet: Années
programme l'organisation d onglne d'activité

Basabali Wiki BASAbali Indonésie www.BASAbali.org 2011 -

10

1

De meilleures
connexions (Better
Connections)

Vaste classe — Ecou-
ter pour apprendre
(Broad class : Listen
to Learn)

Connecté:
I'apprentissage des
langues par les
adultes a travers le
théatre
(Connected: Adult
Language Learning
through Drama)

DigLin:
I'instructeur en
compétences
numériques
(DigLin : The Digital
Literacy Instructor)

Programme de
formation Dogme
(Dogme Training
Programme)

Education pour
I'humanité
(Education for
Humanity)

Cours d'anglais
pour les ensei-
gnants des réfugiés
(English Language
Course for Refugee
Teachers)

Programme
mondial de langue
anglaise (Global
English Language
Programme)

Kepler Kiziba

Campus Kiron
(Kiron Campus)

Reach Out to Asia Qatar
— Education

Above all

Fondation Pakistan

POWER99

Compagnie de Australie

théatre de

Sydney

Friesland College Pays-Bas

Education Mosaik Royaume-
Uni

Education for Etats-Unis

Humanity, d’Amérique

Université de

I'Etat de I'Arizona

Education Royaume-

Development Uni

Trust

(EdDevTrust)

Jesuit Worldwide Suisse

Learning

Kepler Rwanda

Kiron Open Allemagne

Higher Education

gGmbH

reachouttoasia.org

www.power99.foundation
(en anglais seulement)

www.sydneytheatre.com.au/
connected

https:/mosaik.ngo/

www.edforhumanity.asu.edu

www.educationdevelopment

trust.com

www.jwl.org/en/home

www.kepler.org

www.kiron.ngo
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2014 -

2015 -
2017

2016 -

2013 -

2020 -

2019

2017 -

2017 -

2013 -

2015 -

77



Nom du Nom de
programme l'organisation d'onglne d activité

Incitation finan- UNESCO Bangkok  Thailande www.bangkok.unesco.org/ 2018 -
ciére ala lecture theme/non-formal-education- 2019
pour une éducation and-literacy
équitable
(Learning Coin for
Equitable
Education)
13 Liter@cies Centro Zaffiria Italie www.zaffiria.it 2017 -
migrants 2020
14 M-Shule M-Shule Kenya https:/m-shule.com/ 2017 -
Apprentissage et

formation a travers
les textos (M-Shule
SMS Learning and

Training)
15 Programme Norwegian Norvege www.nrc.no/ 2012 -
jeunesse du Refugee Council
Conseil norvégien Youth
pour les réfugiés Programme
(Norwegian — Jordanie
Refugee Council

Youth Programme)

16 Avions en papier Paper Airplanes Etats-Unis www.paper-airplanes.org (en 2014 -
(Paper Airplanes) d’Amérique anglais seulement)

17 Rising on Air Rising Academy Sierra www.risingacademies.com 2020 -

Network Leone

18 Sistema Interactivo Fundacién para el Colombie www.transformemos.com 2004 -
Transformemos Desarrollo Social
Educando Transformemos
(Systéme interactif (Fondation pour
de transformation le développe-
par I'éducation) ment social)

19 SprakPlay (Jeu Sprakkraft Suéde www.sprakkraft.org 2015 -
linguistique) (Pouvoir de la

langue) NPO

20 Plateforme Fondation Myanmar www.tepedu.org 2009 -
d'apprentissage en Thabyay pour
ligne Thabyay I'éducation
(Thabyay el earning
Platform)

21 Mission du HCR et Association des Liban www.friendsfordisabled.org 2019 -
de la Fondation amis des 2020
Makhzoumi avec le personnes en
Centre I'dad situation de
(UNHCR and handicap
Makhzoumi
Foundation
Mission with I'dad
Center)
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22

23

24

25

Name of
programme

Améliorer les
compétences des
adultes agés de 45
ans et plus issus de
I'immigration
(Upskilling Adults
45+ with Migrant
Background)

Utilisation de plate-
formes éducatives,
la télévision,
comme appren-
tissage innovant de
I'alphabétisation et
de I'éducation pour
les réfugiés, les
migrants et les
personnes dépla-
cées a l'intérieur

de leur propre pays
(PDI) en Syrie

VHS-Lernportal

Nous adorons lire
(We Love Reading)

Name of
organization

Institut roumain
pour I'éducation
des adultes

Centre national
pour I"élaboration
de programmes
d'études,
Ministére syrien
de I'éducation

Deutscher
Volkshochschul-
Verband eV.
(DVV, Association
allemande pour
I'éducation des
adultes)

We Love Reading

Country

of origin

Roumanie

République
arabe
syrienne

Allemagne

Jordanie

Years

active
www.irea.ro 2019 -

2022
www.sep.edu.sy 2018 -
(en arabe seulement)
www.volkshochschule.de 2016 -
www.welovereading.org 2006 -
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A I'échelle mondiale, le nombre de réfugiés, de
migrants et de personnes déplacées a l'intérieur de
leur propre pays (PDI) a considérablement augmenté
au cours des dix derniéres années pour atteindre des
niveaux sans précédent. Les déplacements dus aux
conflits et aux catastrophes naturelles, exacerbés par
le changement climatique, ont accentué le défi et
I'ont rendu plus pressant. l'accés a une éducation
inclusive de qualité pour les jeunes et les adultes
est particuliérement critique dans le contexte d'un
déplacement prolongé. Les compétences de lecture,
d'écriture et de calcul sont particuliérement
importantes car elles constituent non seulement le
cceur de I'éducation de base mais aussi une compo-

sante essentielle de I'apprentissage autonome et de
la recherche d'opportunités permettant d’acquérir

des compétences et des qualifications pour le travail

et pour mener une vie digne.

Ce rapport a étudié la littérature pertinente et
analysé 25 programmes du monde entier qui ont
utilisé des technologies de l'information et de la
communication (TIC) innovantes en matiére d'alpha-
bétisation et d'éducation pour les réfugiés, les
migrants et les personnes déplacées. Il fait état d'un
manque de données sur la situation de l'alphabé-
tisation des jeunes et des adultes dans le monde,

et d'une littérature limitée sur l'efficacité des TIC
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comme support des programmes d'alphabétisation
et d'éducation pour les groupes cibles. Toutefois,
les 25 programmes révélent que les TIC jouent un
role important pour surmonter les obstacles a
I'apprentissage de ces groupes. Les stratégies
suivies par ces programmes innovants étayés par les
TIC sont élaborées a travers six domaines théma-
tiques : (1) accés et inclusion, (2) renforcement des
capacités des enseignants et des éducateurs,

(3) contenu pertinent et andragogie innovante,
(4) suivi et évaluation, (5) partenariats stratégiques
et (6) reconnaissance, validation et accréditation
de l'apprentissage.

Les décideurs politiques, les prestataires de pro-
grammes, les organisations internationales, la
société civile et, en fait, toute personne intéressée
par le respect de l'obligation de fournir une édu-
cation inclusive de qualité aux plus vulnérables,
tireront profit de I'analyse riche et des divers
exemples figurant dans ce rapport. Ensemble, ils
illustrent La facon dont la technologie peut étre
utilisée pour soutenir les programmes d'alphabé-
tisation et d'éducation destinés aux réfugiés, aux
migrants et aux personnes déplacées a l'intérieur
de leur propre pays, en adoptant une approche
fondée sur des données probantes et centrée sur
'apprenant.




